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FORORD

Styringsbehov i statslige institutioner og koncerner

Statslige institutioner udfordres af stadig strammere rammer. Faldende bevillinger og
stigende forventninger fra samfundet stiller ggede krav til institutionerne om at prioritere
mellem opgaver og anvende ressourcerne, hvor de giver stgrst effekt.

Materiale til inspiration pa tveers af staten

| foraret 2016 gennemfgrte @konomistyrelsen en undersggelse af statslige institutioners og
ministeromraders interne styring. En gennemgadende efterspgrgsel fra dialogen med
institutionerne var eksempler pa ledelsesinformation i staten. Undersggelsen viste, at de
fleste institutioner rapporterer pa realiseret gkonomi, budgetafvigelser og fremadrettet
prognose. Faerre fglger op pa HR- og fagdata og kun fa kobler forskellige datatyper i
rapporteringen. Altsa er der mange steder i staten et uudnyttet potentiale i forhold til
effektiv brug af ledelsesinformation som styringsveerktgj. Dog er flere institutioner kommet
langt med anvendelsen af ledelsesinformation, hvilket illustreres i case-samlingen.

Case-samlingen praesenterer eksempler pa tilrettelaeggelse, udvikling og indhold af
ledelsesinformation. Den er ikke normerende, men skal inspirere til, hvordan
ledelsesinformation kan vaere et veerktgj til at styrke prioriteringer af opgaver, gkonomi og
ressourcer. @konomistyrelsen arbejder sidelpbende med at udvikle Staten BI, som i
fremtiden skal understgtte ledelsesinformationen i de statslige institutioner.

Laesevejledning

Publikation bestar af tre dele. Delene kan enten laeses i sammenhaeng eller hver for sig, alt
afhaengig af behov og interesse. Del | prasenterer @konomistyrelsens vision for god
ledelsesinformation. Del Il introducerer den teoretiske ramme, som praktikeren kan benytte
i arbejdet med ledelsesinformation. Her praesenteres laeseren for, hvad god
ledelsesinformation bestar af samt ideer til tilretteleeggelsen og udviklingen. | del I
praesenteres yderligere operationalisering af ledelsesinformation og gode eksempler fra
staten, som bade lederen og praktikeren kan hente inspiration i. Endelig er der i Bilag et
katalog med en raekke eksempler pa KPI’er.

God leeselyst!
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VISIONEN FOR LEDELSESINFORMATION

Hvad er ledelsesinformation?

Den type ledelsesinformation der refereres til i denne publikation, er
den Igbende tilbagevendende rapportering, der muligggr, at
beslutninger kan traeffes pa et oplyst grundlag. Derved understgtter
den, at institutionen kan levere effektivt pa kerneopgaverne.
Ledelsesinformation skal understgtte opfglgning pa @konomi,
personalemassige forhold og faglige aktiviteter. Den skal veere
fremadskuende og bidrage til gennemsigtighed i
ressourceanvendelsen samt understgtte tidlig identifikation af risici.

Ledelsesinformation kan ikke designes ud fra én formel. Forskellige
modtagere og institutioner har behov for forskellige typer
ledelsesinformation. Derfor er det vigtigt, at ledelsesinformationen
er malrettet modtagerens styringsbehov. Behovene andres typisk
over tid i takt med, at verden aendres, eller institutionen udvikles,
hvorfor det er vigtigt kontinuerligt at have fokus pa at udvikle
ledelsesinformationen.

Figur 1 — Visionen for god ledelsesinformation

Muligheder for ledelsesinformation i staten

Der er i staten gode muligheder for at lave relevant,
systemunderstgttet ledelsesinformation. De genererede data
anvendes i dag mange steder kun i begranset omfang. Det vaere sig
registreringer inden for HR, gkonomi; eller faglig dokumentation.
Ligeledes er der i de statslige institutioner mange systemer, der
relativt nemt kan udnyttes til ledelsesrapportering, eksempelvis
LDV.

Ved i hgjere grad at sammentanke styringsdiscipliner og data kan
der skabes stgrre indsigt i det samlede billede for forretningen og
dannes grundlag for prioritering og udvikling pa bade strategisk,
taktisk og operationelt niveau.

Flere statslige institutioner er lykkedes godt med at koble
gkonomidata med data fra tidsregistrering. Naeste skridt bliver at fa
tilkoblet de faglige data og fa det omsat til anvendelsesorienteret
ledelsesinformation jf. visionen for god ledelsesinformation i figur 1.

VISIONEN FOR GOD LEDELSESINFORMATION

Faglige

Strategi
opgaver

rettidig,

strategi og fagdata

@konomi

God ledelsesinformation formidler
modtagerorienteret  og
forretningsrelevant information pad
basis af koblinger af HR-, gkonomi-,

Beslutningstagere i de statslige

> institutioner skal kunne traeffe
rettidige beslutninger pa et
oplyst grundlag.

g (1 (O

v Denrigtige information v Til den rigtige person

%i

v’ P3det rigtige tidspunkt v Pa det rigtige sted v* |den rigtige form ' Til den rigtige pris




VEJEN TIL GOD LEDELSESINFORMATION

Forudsatninger for en succesfuld udvikling

| arbejdet med at identificere de gode eksempler pa ledelsesinformation
i staten har @konomistyrelsen spurgt en raekke styrelser og
departementer om, hvordan de arbejder med ledelsesinformation, samt
hvilke erfaringer de har gjort sig i forbindelse med udviklingen. Fra
denne undersggelse kan der peges pa nogle generelle organisatoriske
forudseetninger, der er styrende for, hvordan udviklingen af
ledelsesinformation forlgber. De mest centrale er:

¥ Udviklingen af ledelsesinformation skal forankres i topledelsen

¥ Der skal afsaettes de forngdne ressourcer i institutionen til at drive og
forme processen

& Udviklingen skal ske taet pd forretningen og sa vidt muligt involvere
modtageren

* Ved anvendelsen af ekstern bistand i udviklingen skal det sikres, at
den ngdvendige viden forbliver i institutionen

¥ Sgg inspiration og rad fra andre institutioner, der arbejder aktivt med
udviklingen af ledelsesinformation

Fremgangsmade for udvikling af ledelsesinformation

Udover de generelle forudsaetninger kan der uddrages en raekke
leeringspunkter om, hvilke trin institutionerne typisk gennemgar i
udviklingsprocessen. De forskellige udviklingstrin praesenteres i boksen
til hgjre. Vigtigst af alt er dog anbefalingen om bare at ga i gang.
Ledelsesinformationens anvendelighed viser sig alligevel fgrst, nar den
kommer i spil hos brugerne. Det er her, den vigtigste lzering ligger, og
det er her, det viser sig, hvad der virker.

Trin i udviklingen af ledelsesinformation

1.

Afdaek styringsbehovet

* Hvem er modtagerne, og hvilke beslutninger skal de
kunne traeffe baseret pa ledelsesinformationen?

*  Hvilke informationer er ngdvendige for at bedrive god
styring, og hvad er det relevant at fglge op pa?

Kortlaeg informationsbehov, data og datakvalitet

e Hvad er en retvisende indikation for aktiviteten eller
det opstillede mal?

*  Huvilke data er institutionen i besiddelse af, og hvordan
er datakvaliteten?

Arbejd med at skabe ‘sunde data’ via vejledninger og ved at
vise, at data bliver anvendt

Afvej lpbende mal og middel/ressourcer brugt pa forbedring af
rapporter og datakvalitet

* Hvilke data er systemunderstgttet, og hvilke data
indsamles manuelt?

Er der faste definitioner og vejledninger for data og
opggrelsesmetoder?

Er modellen tilstraekkelig agil , sa den kan tilpasses
Igbende justeringer?

5. Spring ud i det og slip data I@s! - det er aldrig perfekt fra
starten. Ledelsesinformationen vil Isbende skulle udvikles
alligevel.
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Del I1

Ledelsesinformationens elementer

A: Styringskompleksitet
B: Effekt og konsekvens

Elementer i tilrettelaeggelse C: Proces og anvendelse

D: Teknik og fabrikation
E: Form og substans
F: Udvikling af ledelsesinformation

og vurdering af
ledelsesinformation:




VURDERINGSKRITERIER FOR LEDELSESINFORMATION

Hvad karakteriserer god ledelsesinformation?

Arbejdet med ledelsesinformation er langt mere omfangsrigt
end selve rapporteringen. Mange forhold ggr sig gaeldende,
nar man skal vurdere og udvikle ledelsesinformation.

Figur 2 udggr en metodisk ramme til vurdering af
ledelsesinformation. Vurderingskriterierne praesenteres og
uddybes i det fglgende.

Figur 2: Vurderingskriterier for ledelsesinformation

A. Styringskompleksitet

B. Effekt og
konsekvens

E. Form og C. Proces og
substans anvendelse

D. Teknik og
fabrikation

F. Udvikling af ledelsesinformation

A. Styringskompleksitet

Ledelsesinformation skal indeholde de relevante
informationer for den daglige styring og matche
institutionens organisering og
styringskompleksitet.

B. Effekt og konsekvens

Ledelsesinformation skal veere malrettet den
enkelte modtager, daekkende for modtagerens
styringsbehov og indeholde retvisende indikationer
for mal og aktiviteter.

C. Proces og anvendelse

Ledelsesinformation skal leveres med en kadence,
der modsvarer modtagerens styringsbehov, og
felges op med dialog mellem administrative
funktioner og faglige enheder.

D. Teknik og fabrikation @

Produktionen af ledelsesinformation skal sa vidt
muligt veaere systemunderstgttet og baseret pa
kildedata, der er integreret pa tveers af
administrative og faglige omrader.

E. Form og substans @

Ledelsesinformation skal vaere enkel, intuitiv og
fleksibel, og fremvises i overensstemmelse med
den enkelte modtagers behov for bade overblik og
detaljer.

F. Udvikling af LIS —

Ledelsesinformationen  skal Igbende  kunne
justeres efter behov, som er afstemt efter
institutionens styringsbehov og model.




A: STYRINGSKOMPLEKSITET

Hvorfor har ledelsesinformationen det indhold, den har?
Ledelsesinformation skal hjeelpe til at forbedre styringen, sa
institutionen kan levere pa sine kerneydelser og Igbende forbedre
kvalitet, rettidighed og effektivitet. For at sikre, at
ledelsesinformationen er styringsrelevant, skal den matche
styringskompleksiteten i institutionen.

Styringskompleksitet kan defineres som de risici og rammer, der
tilsammen definerer styringsbehovene i institutionen. Herudover er
typen af kerneopgaver ogsa et vaesentligt parameter i
styringskompleksiteten. | staten kan man fx skelne mellem den
kompleksitet, det giver at have hhv. mange policy-opgaver eller
mange driftsopgaver.

Figur 3: Styringskompleksitet

Eksterne faktorer

Hvad er styringskompleksitet?

Styringskompleksiteten  defineres ofte som de eksterne
rammebetingelser, men det er mindst lige sa vaesentligt at have
fokus pa, hvilken betydning interne faktorer har pa
styringskompleksiteten.

Eksterne faktorer

De eksterne faktorer er de rammebetingelser og forhold, som
institutionen ikke selv har direkte eller kun begraenset indflydelse pa.
De har stor betydning for styringen, da de regulerer rammerne for
institutionens virke. Eksterne faktorer kan fx vaere:

* @konomi, herunder antal finansieringskilder

¥ Lovgivning og regulering

% Politiske (om)prioriteringer

¥ Foranderlighed i forretningsomrader og omverdenens krav og
forventninger

Interne faktorer

De interne faktorer er det, institutionen selv er bestemmende over.
Det er faktorer, der ofte tages for givet og dermed noget, der kun
sjeeldent forandres. Interne faktorer, der pavirker
styringskompleksiteten kan fx vaere:

* Organisering, herunder antal afdelinger og lokationer
¥ Finansiel ansvarsfordeling

% Personalesammensatning

* Governancestrukturer og processer

¥ Traditioner, kultur, veerdier og normer




B: EFFEKT OG KONSEKVENS

Modtagerorienteret ledelsesinformation

Forudsaetningen for at ledelsesinformation skaber effekt er, at den
er relevant for modtageren og giver et godt beslutningsgrundlag.
Her geelder ‘jo mere, jo bedre’ ikke. For meget information forstyrrer
og fjerner fokus fra det centrale i rapporteringen. Enkel og fokuseret
ledelsesinformation, giver den stgrste vaerdi.

Hvem er malgruppen?

| et klassisk organisationshierarki finder man direktionen i toppen af
pyramiden og det udfgrende led i bunden. Mellem direktion og det
udfgrende led findes normalt et antal mellemledere som
koordinationsled. Hver gruppe har hver deres konkrete
informationsbehov for at kunne varetage rollen i organisationen.

& Toplederniveauet har typisk brug for ledelsesinformation med en relativ
lav detaljeringsgrad og med megen fortolkende indpakning, idet
styringsbehovet koncentrerer sig om udmgntningen af de strategiske
prioriteringer og eventuelle risikobetonede omrader.

* Mellemlederniveauet vil typisk have behov for at se den samlede enheds
aktiviteter i relation til bade personale, gkonomi, den faglige fremdrift
og strategiske prioriteringer

% Det operationelle niveau er her karakteriseret som bade projektledere
og medarbejdere bredt set. Denne gruppe vil generelt have behov for et
stgrre detaljeringsniveau i den faglige opgavevaretagelse og eventuelt
gkonomi, og mindre behov for opfglgning pa strategi og HR. Behovet for
opfalgning pa gkonomi afhaenger af medarbejderens funktion, hvor fx
en projektleder kan have behov for gkonomisk opfglgning pa projektet.
Normalt vil der dog ikke vaere behov for en detaljeret opfglgning i bred
forstand.

Typisk varierer design, indhold, kadence og omfang af
rapporteringen i forhold til opfglgning pa strategi, faglige opgaver,
HR eller @konomi. Figur 4 illustrerer veegtningen af
detaljeringsgraden og informationstyngden for de forskellige typer
af  ledelsesinformation for henholdsvis
mellemlederniveauet og det operationelle niveau.

toplederniveau,

For at understgtte gennemsigtighed og genkendelighed pa tveers af
institutionen, bgr ledelsesinformation i videst muligt omfang vaere
baseret pa det samme datagrundlag og opggrelsesmetoder - uanset
malgruppe.

Figur 4: Vaegtningen af detaljeringsgraden og informationstyngden for forskellige informationstyper i hver af de tre modtagergrupper.

VA &0

Toplederniveauet
fx direktionen og koncernen

Mellemlederniveauet
fx fagchefer og budgetansvarlige

Det operationelle niveau
fx projektledere og medarbejdere

Faglige opgaver
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C: PROCES OG ANVENDELSE

Proces og anvendelse for ledelsesinformation

For at sikre optimal anvendelse af ledelsesinformationen er
det centralt, at der er den rigtige proces omkring
praesentationen. Desuden er det vigtigt, at processen er
afstemt i forhold til indholdet. Ofte vil det veere sadan, at jo
mere proces, der er omkring preesentationen, jo mindre
‘indpakning’ af indholdet er der behov for. Det vaesentligste
er dog, at forholde sig samlet til indhold og proces.

Kadence for ledelsesinformation

Kadencen for ledelsesinformation justeres efter indholdet.
Ledelsesinformation vedrgrende HR og gkonomi vil ofte fglge
manedens afslutning, mens ledelsesinformation vedrgrende
strategi for det meste fglger kadencen for strategiopfglgning i
direktionen, som mange steder foregar kvartalsvis.

Faglig styring kan kraeve en taettere opfglgning alt efter
opgavetype. Institutioner med et hgjt antal gennemgaende
sager vil have behov for dagligt at fglge fx verserende sager og
behandlingstider, mens institutioner med langerevarende
opgaver vil have behov for en opfglgning i forhold til, hvor den
enkelte sag er i processen, og kontrol af overholdelse af
lovformelle krav.

Nar datakilder kombineres, kan det have betydning for
kadencen af ledelsesinformationen. Ledelsesinformationen pa
de enkelte omrader kan leveres oftere, mens den
sammenhangende rapportering kan fremsendes manedsvis
efter periodeluk.

Proces for ledelsesinformation

Afhaengigt af ledelsesinformationens indhold og kadence samt modtagernes
styringskompetencer kan der veere behov for at understgtte praesentationen.
Det kan eksempelvis ske ved etablering af partnerroller i stabsfunktionerne
og/eller mgdefora, hvor ledelsesinformationen gennemgas og fortolkes i
samarbejde med modtageren.

Oftest vil direktionen have en saerskilt dialog med henholdsvis fagchefer og
de administrative  funktioner. For en effektiv anvendelse af
ledelsesinformation skal der veere en vertikal dialog mellem ledelse og
enheder og en horisontal dialog mellem stabs- og fagkontorer. | nogle
institutioner vil det veere tilstraekkeligt at fremsende de ra data, mens det
andre steder vil vaere ngdvendigt at foretage en kvalificering af indholdet,
inden det fremsendes. Kvalificering af indhold kan ogsa foregd ved at
stabsfunktionen, der har produceret ledelsesinformationen, deltager pa de
mgder, hvor den drgftes.

Figur 5: Koordination pd tveers af organisationen

€& = Ofte steerk koordination
< ?9 = Ofte varierende koordination

Ledelse

DIREKTION

Fagkontorer
KONTOR 1
KONTOR 2
KONTOR 3

Administrative
funktioner

PKONOMI (— ? 9




D: TEKNIK OG FABRIKATION

Systemunderstgttet ledelsesinformation

En effektiv og rettidig levering af sammenhangende
ledelsesinformation kraever kendskab til relevante datakryds, og at
data er systemunderstgttet. Det er desuden vigtigt, at der er hgj
kvalitet i data, hvilket kraever ensretning af datadefinitioner. Her kan
eventuelt hentes inspiration hos @konomistyrelsens arbejde med
stamdata via https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-
staten/data-og-integrationer/stamdatastandarder/

Bade i fabrikationen og ved datavalideringen vil der kunne frigives
ressourcer til egentlig veerdiberigelse og analysearbejde, jo mere
automatiseret processerne er.

Tre modeller for fabrikation af ledelsesinformation

Fabrikationen af sammenhangende ledelsesinformation har stor
betydning for det endelige produkt. Fabrikeres
ledelsesinformationen saerskilt i forskellige stabsfunktioner (fx HR og
gkonomi), szetter det stgrre krav til den efterfglgende processuelle
behandling (jf. forrige side). Ejes data og fabrikeres
ledelsesinformationen i én og samme enhed vil der mere naturligt
ske en koordinering og sammentenkning pa tveers ved
udarbejdelsen. Overordnet set kan der identificeres tre modeller for
fabrikationen af ledelsesinformationen; 1) Dekobling, |l) Tvaergdende
kobling, og 1) Fuld kobling.

Dekobling

Tvaergaende kobling

Fuld kobling

11

Ledelsesinformation fabrikeres og afrapporteres
selvstaendigt for henholdsvis gkonomi-, HR-,
strategi- og fagdata med en begraenset kobling
pa tvaers.

Fordelene herved er, at hvert omrade typisk vil
have stor indsigt i datagrundlaget og samtidig
kan sta som garant for datakvaliteten i og med,
at selvsamme data anvendes Igbende i egen
drift. Ulempen er, at der foretages en begraenset
kobling pad tveaers, og at kadencen for
ledelsesinformationen varierer fra informations-
type til informationstype.

- - =
] ]

Ledelsesinformation fabrikeres selvstendigt og
kobles i afrapporteringen. Det kan fx vaere en
funktion eller i et fora, der har til formal at
koordinere og analysere ledelsesinformationen
pa tveers. Alternativt, kan der etableres faste
mgdefora mellem modtagerne og de forskellige
stabsfunktioner, hvor ledelsesinformationen
gennemgas og diskuteres pa tveers.

Modellen sikrer, at data kvalitetkontrolleres af
den faktiske systemejer samtidig med, at der
foretages en kobling pa tveers  af
styringsdisciplinerne.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen pd side 19 er et
eksempel pG modellen for tveergdende kobling

Ledelsesinformation fabrikeres i én central
enhed, hvor udvikling og afrapportering er
samlet. Ved samlingen  understgttes
koblingen af data og forklaringer pa tveers af
styringsdisciplinerne.

For en succesfuld implementering skal
pageldende enhed have en  sterk
forretningsforstaelse og en steerk
institutionel forankring pa tvaers til de
administrative og faglige funktioner og
opadtil i forhold til direktionen.

1 1
Udlaendingestyrelsen pd side 17 er et eksempel pd
modellen for fuld kobling



https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-staten/data-og-integrationer/stamdatastandarder/
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E: FORM OG SUBSTANS

Ledelsesinformationens indhold

Indholdet i ledelsesinformationen skal vise det, der skal styres pa.
Det vil typisk veere opfglgning pa faglig fremdrift, forbrug og status
pa personalemaessige forhold. Herudover bruger mange ogsa mal og
KPl’er. | Bilag er et inspirationskatalog med eksempler pa indhold til
ledelsesinformation.

Mal og KPl’er i ledelsesinformationen

Offentlige institutioner er sat i verden for at Igse en reekke opgaver
inden for de givne rammer. For at sikre en indfrielse af opdraget skal
der vaere klarhed om de mal, institutionen skal opna. Malene skal i
bade form og substans afspejles i ledelsesinformationen.

Et maltal kan defineres som en fastsat veerdi, som beskriver det
gnskede eller acceptable mal for et givent omrade. Maltal kan
saledes veaere fastsat som fglge af en ambition for en
opgavevaretagelse eller veere givet som fglge af lovgivning, politiske
aftaler, mv. Ved anvendelse af maltal skal ledelsesinformationen
kunne vise, hvorvidt fremdrift og produktion er pa sporet.

Brug af benchmarking

Benchmarking er en metode til at sammenligne og vurdere
institutionens resultater. Benchmarking kan foretages internt pa
tveers af enheder og opgaver eller eksternt i forhold til
sammenlignelige institutioner. Til den eksterne benchmarking stiller
@konomistyrelsen en rakke KPl'er til radighed i Statens
Benchmarkdatabase.

Visualisering af ledelsesinformationen

Den visuelle fremstilling af ledelsesinformationen skal bidrage til at
rette modtagerens fokus mod dét, der er styringsrelevant.
Fremstillingen skal desuden tilpasses den proces, der er i forbindelse
med praesentationen af ledelsesinformation. Saledes kraever
fremstillingen ofte mindre indpakning, hvis ledelsesinformationen
0gsa prasenteres mundtligt.

[ | Tilsyn
[ | Udbetaling

Figur 6: Grafisk fremstilling af ledelsesinformation

August ATD

Januar  Februar  Marts April Maj Juni Juli

En graf er et oplagt visualiseringsvaerktgj til at vise udviklingen over
tid for forskellige opgaver. Samtidig kan eventuelle maltal, mv.
visualiseres i grafen, som illustreret ovenfor.

Figur 7: Fremstilling af ledelsesinformation i tabelformat

Aktivitet Forbrug ATD Budget ATD Afvigelse Budget 2017 Prognose | 2017 Afvigelse

Tilsyn 38.124 52.000 13.876 228.000 239.124 -11.124
Udbetaling 357.122 400.000 42.878  1.565.000 1.552.122 12.878
Dokumentation 82.121 50.000 -32.121 187.600 207.221 -19.621
Kontorledelse 3.420 2.500 -920 8.000 8.000 0

480.787 504.500 1.988.600 2.006.467

23.713

En tabel er mere anvendelig ved fremstillingen af en stgrre raekke
tal, hvor fokus fx er pa forholdet mellem de enkelte tal. Visuelt kan
fremstillingen understgttes af en formatering, der fx markerer et
eventuelt mer- eller mindreforbrug, ligesom trafiklys er en ofte
anvendt indikator.




~: UDVIKLING AF LEDELSESINFORMATION

Udviklingsprocessen

| det fglgende beskrives tre arketypiske tilgange til udviklingen af ledelsesinformation; 1) ivaerkseettertilgangen, 2) totaltilgangen og 3) den
inkrementelle tilgang. Tilgangene skal ses som forstaelsesrammer for udviklingsprocessen. De er ikke gensidigt udelukkende og kan i praksis
forekomme i forskellige kombinationer. Valget af tilgang skal passe til institutionens behov, eksisterende systemlandskab samt konteksten for
ledelsesinformationen.

Iveerksaettertilgangen Den inkrementelle tilgang Totaltilgangen

| iveerksaettertilgangen udarbejdes I den inkrementelle tilgang tages der | totaltilgangen danner definerede styringsbehov
ledelsesinformation pa det aktuelle datagrundlag udgangspunkt i styringsbehov, men udviklingen udgangspunktet for udviklingen, og bade system og
og med eksisterende systemer, som fx Excel. opdeles i mindre afgrensede projekter, der datakoblinger tilretteleegges herefter.
Ledelsesinformationen udsendes til brugerne sa felger samme skabelon. Nar ét projekt er Ledelsesinformationen opbygges saledes fra
snart den er klar med henblik pa test og justeringer. afsluttet, pabegyndes et nyt. For hvert projekt bunden og gennemlgber systematisk faser. Fgr
Der er ikke langt fra idé til handling, og foretages analyse, planlaegning, udvikling og test selve  udviklingen pabegyndes foretages
ledelsesinformationen rammer derfor hurtigt fgr implementering. En fordel ved tilgangen er, forretningsafdeekkende analyser og ensretning pa
institutionen. at der sikres en forretningsnaer tveers af begreber, definitioner og systemer.
ledelsesinformation, som kontinuerligt
En fordel ved tilgangen er den implicitte agilitet ved forbedres i mindre trin. Tilgangen er saledes En fordel ved tilgangen er, at
udarbejdelsen. Der kan forholdsvis hurtigt tilpasses forholdsvis fleksibel i forhold til justeringer. ledelsesinformationen udarbejdes direkte efter de
undervejs, og udviklingen kan oftest handteres i Enkelte forretningsomrader kan dog komme til formulerede styringsbehov, og at de forskellige
egen institution. Tilgangen fungerer som at vente lenge, fgr udviklingen nar deres malgrupper inddrages i kravspecifikationen.
udgangspunkt bedst i institutioner med en omrade, og det kan veere ngdvendigt at Processen kan vare relativt ressourcekraevende og
overskuelig styringskompleksitet og et forholdsvist genabne afsluttede projekter i takt med langvarig og er ikke sa fleksibel i forhold til
validt, kvalitetskontrolleret datagrundlag. Tilgangen udviklingen. Tilgangen er umiddelbart bedst tilpasninger og uforudsete handelser undervejs.
er mest anvendelig i institutioner, der ikke allerede egnet i institutioner, der har et etableret Samtidig fordrer tilgangen, at udviklingen er staerkt
har etableret et ledelsesinformationssystem. En ledelsesinformationssystem at videreudvikle pa. forankret hos topledelsen.
risiko er dog, at datamangden hurtigt bliver
kompliceret og sveer at handtere. A
AR
N\ N Y
VA = blg = QA = AN
»  \ w F——\
Udviklingen af ledelsesinformation i Styrelsen for Udviklingen af ledelsesinformation i Udviklingen af ledelsesinformation i Landbrugs- og
Forsknings- og Innovation pad side 38 kan ses som et Udenrigsministeriet pd side 39 kan ses som et Fiskeristyrelsen pad side 40 kan ses som et eksempel
eksempel pd iveerkseettertilgangen. eksempel pd inkrementelle tilgang. pa totaltilgangen.
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OKONOMISTYRELSEN

Del III

Empirisk case-samling

15 cases pa ledelsesinformation i statslige
styrelser og departementer inden for

falgende temaer:

1: Sammenhaengende ledelsesinformation
2: @konomi

3: HR
4: Faglig styring og strategi
5: Udvikling af ledelsesinformation
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INDLEDNING OG LASEVEJLEDNING

Indledning
@konomistyrelsen har indsamlet 15 eksempler pa
ledelsesinformation i staten, som vises i denne del af publikationen.

Case-samlingens struktur
Case-samlingen er overordnet struktureret efter fem fglgende
temaer:

* Sammenhangende ledelsesinformation
* (Pkonomi-ledelsesinformation

* HR-ledelsesinformation

¥ Faglig og strategisk ledelsesinformation
* Udvikling af ledelsesinformation

Hvert tema praesenteres med en specifikation af temaets indhold og
metoder.

Casene er blevet udvalgt pa baggrund af de vurderingskriterier, som
er beskrevet i Del Il og som gengives i figur 8. | praesentationerne af
casene fremgar, hvilke parametre, casen er sarlig steerk pa. Det er
saledes hensigten, at case-samlingen kan tilgas efter det tema eller
interesseomrade, hvorom der sgges inspiration.

Pa naeste side praesenteres en oversigt over casene.

Figur 8: Vurderingskriterier for god ledelsesinformation

Ledelsesinformation skal indeholde de relevante
informationer for den daglige styring og matche
institutionens organisering og
styringskompleksitet.

A. Styringskompleksitet

Ledelsesinformation skal veere malrettet den
enkelte modtager, daekkende for modtagerens
styringsbehov og indeholde retvisende indikationer
for mal og aktiviteter.

B. Effekt og konsekvens

Ledelsesinformation skal leveres med en kadence,
der modsvarer modtagerens styringsbehov, og
felges op med dialog mellem administrative
funktioner og faglige enheder.

C. Proces og anvendelse @

Produktionen af ledelsesinformation skal sa vidt
muligt vaere systemunderstgttet og baseret pa
kildedata, der er integreret pa tvaers af
administrative og faglige omrader.

D. Teknik og fabrikation g

Ledelsesinformation skal vaere enkel, intuitiv og
fleksibel, og fremvises i overensstemmelse med
den enkelte modtagers behov for bade overblik og
detaljer.

E. Form og substans @

lpbende  kunne
F. Udvikling af LIS =1 justeres efter behov, som er afstemt efter

institutionens styringsbehov og model.

Ledelsesinformationen  skal
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OVERSIGT OVER CASES

Tema 1: Sammenhangende ledelsesinformation

Institution

77

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Udlzendingestyrelsen
-

OCIALMIN

ORNE

7]

Trafilk- og Byggestyrelsen
Danish Transport and Construction Agency

Vurderingskriterier

B. Effekt og Konsekvens
D. Teknik og Fabrikation

D. Teknik og Fabrikation
E. Form og substans

C. Proces og anvendelse
E. Form og substans

Tema 2: Pkonomi-ledelsesinformation

Institution

—

PATENT- 0G VAREM/ZERKESTYRELSEN

%
m; Milje- og Fedevareministeriet
— Kystdirektoratet

Vurderingskriterier

B. Effekt og Konsekvens
D. Teknik og Fabrikation

A. Styringskompleksitet
D. Teknik og Fabrikation

Tema 3: HR-ledelsesinformation

Institution

i,
e,
o %

=

£
FINANSMINISTERIET

m; Milje- og

== Fodevareministeriet

Miljgstyrelsen

Vurderingskriterier

B. Effekt og Konsekvens
E. Form og substans

C. Proces og anvendelse
E. Form og substans

C. Proces og anvendelse
D. Teknik og Fabrikation

Side

18

20

Side
Tema 4: Faglig og Strategisk Styring 32
Institution Vurderingskriterier
A. Styringskompleksitet 33
D. Teknik og Fabrikation
STeTSrem A INeE] B. Effekt og Konsekvens 35
D. Teknik og Fabrikation
& Miljg- . i i
@ Fﬂd:v:?eministeriet A StyrmgSkomplekSItet 36
ey v B. Effekt og Konsekvens
s A. Styringskompleksitet 37
LAGEMIDDELSTYRELSEN B Effekt og Konsekvens
Tema 5: Udvikling af ledelsesinformation 39
Institution Vurderingskriterier
e F. Udvikling af LIS 40
UDENRIGSMINISTERIET [ F. UdVIklII"Ig af LIS 41
F. Udvikling af LIS 42

(m; Milje- og Fedevareministeriet
=== Landbrugs- og Fiskeristyrelsen

Casene er udarbejdet pa baggrund af interviews. De enkelte cases
beskriver ikke den fulde ledelsesinformation i institutionerne, men
saetter fokus pa dele af ledelsesinformationen.

@nskes yderligere detaljer om de enkelte institutioners arbejde med
ledelsesinformation, kan man tage kontakt til Moderniserings-

styrelsen eller den pageeldende institution.
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Hvorfor sammenhangende ledelsesinformation

Visionen for ledelsesinformation er, at der er i informationen er skabt
sammenhang pa tvaers af den enkelte institution. | den
sammenhangende ledelsesinformation kobles data pa tveers af
gkonomi, HR og faglig styring og praesenteres i én samlet visning.

Flere institutioner har som ambition at skabe en sammenhangende
ledelsesinformation og arbejder Igbende med at skabe stgrre
sammenhang mellem forskellige ledelsesinformationstyper.

Forretningskendskab og udviklingen af ledelsesinformationen

For at g@re ledelsesinformationen relevant skal der mellem forretning
og administration skabes en falles forstaelse for styringsbehov og
risici.

Begraenset forretningskendskab kan fgre til irrelevante eller forkerte
fremstillinger af data og datakryds. | case-samlingen indgar
Udlaendingestyrelsen som et eksempel p3, hvordan en centralisering af
dataejerskab og udvikling af ledelsesinformationen, kan bidrage til
skabelsen af mere sammenhangende ledelsesinformation designet i
samarbejde med de enkelte fagchefer. Herudover illustrerer casen for
Bgrne- og Socialministeriet, hvordan forskellig data kan praesenteres i
en samlet platform.

Alternativet til at sammenkoble data i én visning er at producere
rapporteringen i de enkelte stabsfunktioner, for derefter at koble dem
i en samlende proces. | case-samlingen indgar Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen som eksempel pa en institution, der arbejder med denne
tilgang.

Strategisk ledelsesinformation

Ledelsesinformationen skal vaere med til at saette retning. En mulighed
er her at lade strategien veere styrende for ledelsesinformationens
indhold og fremstilling. Et eksempel pa dette ses i Fgdevarestyrelsen,
hvor der mellem forretning og administration er en felles forstaelse
for styringsbehov og risici.

Dataejerskab og sammentankning af datamodeller

Forudszetningen for ressourceeffektivt at kunne sammenkoble data pa
tveers af gkonomi, HR og faglige opgaver er en ensartethed i
registreringspraksis pa tveers af institution og fagomrader.

Det anbefales, at der foretages en sammentaenkning af de enkelte
registreringsrammer og at aktivitet anvendes som bindeleddet pa
tveers, jf. figur 9 nedenfor. For inspiration til den gode
registreringsramme, henvises til @konomistyrelsens kommende
publikation om registreringsrammer, der planlaegges lanceret i 2.
kvartal 2017.

Figur 9: Ensartet registreringspraksis pd tveers af ledelsesinformationstyper

Drift

HR @konomi

Strategi

Sygefraveer Realiseret forbrug Sagsbehandling Madlopfyldelse

Over-/merarbejde Budgetafvigelse Ekspeditionstider
etc. etc. etc.

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet




UDLZANDINGESTYRELSEN 1/2 dy

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Udleendingestyrelsen (

Fakta om Udlendingestyrelsen Sammenhangende )

Udlaendingestyrelsen er en styrelse under Udlandinge- og Integrationsministeriet med 555 arsveerk B. Effekt og Konsekvens

fordelt pa fire lokaliteter. Udlaendingestyrelsen behandler sager om udlaendinges ret til besgg og

ophold i Danmark. | 2016 traf Udlaendingestyrelsen 128.000 afggrelser pa forskellige sager. D. Teknik og Fabrikation

Udviklingsvejen i Udleendingestyrelsen

Udleendingestyrelsens primaere ledelsesinformationsveaerktgj oz e e

er udviklet over de seneste 2% ar. Styrelsen har samlet e v No Aliributes Avaiiable ' =
ansvaret for bade den Igbende dataindsamling og udvikling i
ét kontor og er med begraenset ekstern bistand kommet langt : . S
i forhold til at sammentanke forskellige datakilder og - Ll _ _
malrette  rapporteringen til de forretningsmaessige :

styringsbehov. For at sikre en agil udvikling med en staerk

forretningsmaessig forankring er = , S =
ledelsesinformationsveerktgjet blevet udviklet i meget teet - : P :
samarbejde med de forskellige fagkontorer, hvilket har

resulteret i et vaerktgj, der indeholder malrettet rapportering

kontor for kontor. r— e T —

Peavien e ot

En indgang til ledelsesinformation ot -
Udlzendingestyrelsens primaere ledelsesinformationsvaerktgj oo s

tilgas via én platform (QlikView) og benyttes bade til faglig

styring og styring af gkonomidata m.v. Platformen opdateres Em—

automatisk dagligt og er saledes et anvendeligt vaerktgj i den

daglige driftsstyring i bade fagkontor og direktion. Via

platformen kan den enkelte bruger hurtigt fa det , ) e aw Startbilledet i Udlzendingestyrelsens ledelsesinformation er
overordnede overblik i forhold til en raekke nggletal. Samtidig struktureret efter faglig styring, skonomi og HR og aktuelle ad-
giver platformen mulighed for, at brugeren kan klikke videre hoc-fokusomrdder. Herfra kan den enkelte modtager klikke sig

ned og finde frem til yderligere relevant information med videre frem i ledelsesinformationen.

den gnskede detaljeringsgrad.
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UDLZANDINGESTYRELSEN 2/2
o

Udlzendinge- og

Integrationsministeriet C

Sammenhangende

Udleendingestyrelsen

Lgbende tilpasning og udvikling

Ved selv at foresta udviklingen har Udleendingestyrelsen sikret,
at kendskabet til systemet er forankret i organisationen.
Systemet er agilt og kan nemt justeres efter brugernes behov.
Saledes sikres en steaerk forretningsmaessig anvendelse i
praksis. Styrelsen har en malsaetning om, at nye behov for
information skal udvikles hurtigt, saledes at der kun gar fa
dage, fra bestilling til informationen er tilgaengeligt. Pa denne
made tjener ledelsesinformationsveerktgjet ikke blot som
afrapporteringsvaerktgj, men understgtter ogsa styring og
analyser af ad-hoc-fokusomrader for bade kontorchef og
direktion.

. 2 .
° . g
Aamong
/ % Vaxp
B . " y
ad

‘ “’I‘”\ .

DaBhmarks. AIrhus .e:g,:-qrx,n‘.
ot 3

Kobaghavn
Estierg Kolding 1 Malmo
.} Odense g0y y

\
)

Via et interaktivt landkort, kan fagchef klikke sig frem til
konkrete detaljer vedrgrende antal modtagne flygtninge i de
enkelte kommuner. PG denne mdde kan der fglges med i,
hvorndr den enkelte kommunes kvote er nget.

) B. Effekt og Konsekvens D. Teknik og Fabrikation

00 00% | 000

Liggetid, 10 pet.

Tavieriodar Reghiskab
&’
E e .

Verserende (samlet asylsagsbehandiing) Afgang (samlet asylsagsbehandling)

XXXXX = o e

- At g cends fase Nerat resnlatsbenancing Y
&

X.XXX X.XXX

N esssEEsS——— Verserenas -nerog nu Verserende - per mine N

Indeverende ir: Afgang vs. prognose @

Den enkelte bruger har mulighed for at se data i et helikopteroverblik, og derefter fglge
data ned til specifikke detaljer om enkelte sager. Overstdende er et eksempel pa
ledelsesinformation om den faglige fremdrift.
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BORNE- OG SOCIALMINISTERIET

BORNE NISTERIE

0G SOCIALM

Fakta om Bd@rne- og Socialministeriet
Bgrne- og Socialministeriet har det overordnede ressortansvar for socialomradet, dagtilbudsomradet

og familieretsomradet. Departementet beskaeftiger 150 arsveaerk, der er organiseret omkring tre D. Teknik og Fabrikation
fagomrader: Socialpolitik, Analyse- og datastrategi samt Familier og Jura.
E. Form og substans

C Sammenhangende )

Ledelsesinformation i Bgrne- og Socialministeriet Finans HR
Bgrne- og Socialministeriets departement har  consenkostringe — Lonbudget

systemunderstgttet deres ledelsesinformation, s& den giver en |
samlet fremstilling af HR- og gkonomidata i en platform (Qlick
Sense).

Mélrettet den enkelte bruger N 27
Via platformen kan ledelsesinformationen  malrettes 7 ) )

modtageren og dennes behov for detaljering og preeferenceri - i pr— pry— prp—
forhold til den visuelle fremstilling. Platformen er struktureret, ...~ . FE—— ot i et 2
sa der i startbilledet fremvises en aggregeret rapportering pa ' 5

en rekke nggletal, hvorfra der kan klikkes ned i detaljerne bag, Sagshehandling e

fx i forhold til afvigelsen mellem forbrug og budget for en given — N PPO— l . I I
aktivitet. Lgsningen understgtter sdledes den overordnede 4,4% 83,7% e p ¢ y
styring pa aggregerede nggletal og tilbyder samtidig '

muligheden for en mere tilbundsgdende analyse af, hvorfor

nggletallene ser ud som de gor. | startbilledet til Barne- og Socialministeriets ledelsesinformation kan den enkelte bruger se
en raekke nggletal, fx sygefraveer, Ignbudget og driftsomkostninger, specifikt for
vedkommendes enhed. Der er mulighed for en filtrering pd bade tid og i forhold til
registreringsrammen. For enkelte KPI’er, fx Ignbudget, personale- og driftsomkostninger
markeres den eventuelle afvigelse alt efter stgrrelsen. Budgetafvigelser markeres med
tolerancegraense (markeret med cirkler)

Den fremadrettede udvikling

Bgérne og socialministeriet arbejder pa at automatisere
rapporteringen yderligere, sa de budget- og
personaleansvarlige bliver adviseret automatisk, nar et
nggletals tolerancer overskrides.




TRAFIK-, BYGGE- OG BOLIGSTYRELSEN

1 and Housing

Fakta om Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
Trafik, bygge og boligstyrelsen (TBST) er en styrelse under

. s . . . C. Proces og anvendelse
Transport- og Bygningsministeriet med opgaver pa tvaers af transportformerne jernbane, vej og luftfart. TBST har
flere forskellige finansieringskilder og er finansieret af ca. 1/2 driftsbevilling og 1/2 afgifter og gebyrer. E. Form og substans

Ledelsesinformation i Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

| TBST anvendes ledelsesinformationen aktivt som en integreret del af . ‘
styringsdialogen mellem fagchefer og stabsfunktionerne og mellem fagchef og

direktion. Fagcheferne understgttes af manedlige excel-baserede dashboards for - 11 e
henholdsvis HR, gkonomi og den faglige opgavevaretagelse. Disse gennemgas Lo —
med fagchefen i et fellesmgde, hvor stabsfunktioner fra HR, gkonomi og emm——

malopfyldelse, samt ansvarlig direktionsmedlem deltager. Ledelsesinformationen
danner saledes grundlag for et planlaegnings- og opfglgningsregime, der
horisontalt knytter ressourcer til aktiviteter og mal, og vertikalt knytter
strategiske mal og @konomiske balancekravn med det operationelle.

Byrig drift pd Indieeqter

Konte {Flere stenTyter) Kento {Flere clemente:T

1.1 Antal medarbeidere g antal frswzerk, hele styrelsen 1.2 Antal medarbejdere pr. fagaruppe
u g t agoo
166,95 167,37 ° 184,68 [T ] wa
° 119 119 ° 130 130 @ -
° 115,02 13,72 e 116,92 116,91 ° e
° 8,16 507 ° 10,27 1027 e
° 6.7 7,95 ° 8,22 g2 @ _
e 68,13 68,75 ° 79,48 XTI -
° 3,95 392 ° 39 » @ —
° e 1,20 11 ° 146 196 @
. e 82 557 ° 7,01 T
° e 033 8,33 ° 833 83 @
° e 012 012 ° 012 o2 @ [
Gebyrfinansiering Bisyn 626 528 7,6 744 @ post, afgift 0,02 0,02 ° 2,26 226 @ e —
Post, gebyrer 0,00 000 @ 0,00 000 @ Gabyrfinansisring Bisyn 30,27 30,00 ° 32,40 240 @ —
Overhead 47,88 46,05 54,21 42 @ Overhead 0,30 0,29 ° 0,32 02 @
8yggeri, gebyrer 4 3,21 412 421 @ Byggen, gebyrer 8,55 8,56 ° 9,23 924 @ N 3 3
Gebyrfinansieret Jembanenavn 0,10 01 @ 0,10 010 @ Gebyrfinansieret Jembanenavn 493 4,93 ° 3,55 355 @ i {
RNN Statsfinansierede serviceydeiser 13.62 1365 @ 15,75 10 @ R Statsfinansierede serviceydelser 28,75 2,23 ° 33 s e i §
RNN Kommercielle aktiviteter 186 1,33 2,20 1,80 RN Kommercielle aktiviteter 9,04 9,17 ° 9,64 10,13 ® o N
RN Admiristration 549 4,65 5,46 7,90 RO Administration 0,00 0,02 ° 0,00 Y s s
Hovedtotal Zin,69 208,11 256,72 255,76 Hovedtotal 62,52 466,38 ° 511,50 si222 @ Se figur 1.1 for samiet antal medarbeidere | Trafik- 00 Brogestyrelsen.
et wiember 2016,

genestamannd og rhdghed og fritsoieds.

ir budget Heldr Prognose
204.862 204.862
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- s - . "
® Y ® 21 or. 22 tal sygedage pr.
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| Bkonomi-ledelsesinformation (udsnit nederst til venstre) indgdr information om indtaegter, afvigelse fra budget/bevilling, estimeret fremadrettet gkonomi/prognose og lgn- og
drsveerkprognoser. Ledelsesinformation om faglig fremdrift (udsnit gverst til hgjre) viser data om den faglige fremdrift, herunder produktionsdata, sagsbehandlingstider og

21 produktivitet. | HR-ledelsesinformationen (udsnit nederst til hgjre) vises information om medarbejdernes budgetterede og tidsregistrering pd aktiviteter, sygefravaer og over-
/merarbejde.
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God gkonomi-ledelsesinformation

Ledelsesinformation om institutionens @gkonomi er centralt for
forvaltningen af ressourcer. God gkonomi-ledelsesinformation
karakteriseres ved at vaere fremadrettet. Den ngjes ikke blot med at
konstatere pa baggrund af historiske data. Det betyder, at der ved
udarbejdelsen skal foretages en raekke overvejelser om indhold og
organisering i relation til styringshensyn.

Meget data og god systemunderstgttelse

Regnskabssystemer som fx Navision Stat indeholder store mangder
data, der kan anvendes til ledelsesinformation. Stgrstedelen af de
gkonomiske nggletal er systemunderstgttet og kan for Navision Stat-
brugere hentes via LDV. LDV fungerer i de fleste institutioner derfor
ogsa som grundlaget for den gkonomiske ledelsesinformation, hvor det
bearbejdes i Excel-rapporter eller udsendes automatisk til modtageren
via funktionaliteten i Reporting For at understgtte
anvendelsen kan data med fordel indlaeses i en platform, hvor det
praesenteres mere visuelt let laeseligt og interaktivt.

services.

Fa prognosen med i ledelsesinformation

For at ggre gkonomirapporteringen fremadskuende er det ngdvendigt,
at rapporteringen indeholder en fremskrivning eller prognose for de
kommende perioder. | Navision Stat kan institutionens budget indleeses
pa de relevante dimensionsvaerdier og derfra overfgres til LDV, sa den
kan indga i ledelsesinformationen.

Aktivitets- og ressourcestyring

Visningen af faktiske enhedsomkostninger for aktiviteter kraever, at
gkonomidata kobles med data fra tidsregistreringen og relevante
fagsystemer. Casen for Patent- og Varemaerkestyrelsen er et eksempel
pa en institution, der aktivt arbejder med omkostningsfordeling.

Forslag til KPl'er

Indholdet i @konomirapporteringen afhanger af institutionens
styringskompleksitet, herunder omfanget af anlaeg, investeringer,
indteegtsprofil, opgavespredning mv. Pa tvaers af staten indgar
nedenstaende KPI’er ofte i den gkonomiske rapportering:

% Forbrug, budget og prognose, herunder afvigelser
* Lgn- og arsvaerksprognose

* Enhedsomkostninger

& Projekter og deres under-/over-deekning

¥ Compliance pa indkgb

| Bilag gives yderligere eksempler pad indhold i den gkonomiske
ledelsesinformation.

Datakilder til @konomi-ledelsesinformation

% Navision Stat: For Navision Stat-brugere vil Navision vaere
kildesystemet til stgrstedelen af relevante gkonomidata. Data fra
Navision kan med fordel tilgas via LDV.

% SKS: SKS indeholder regnskabsdata fra alle statslige institutioner og
kan med fordel anvendes til afrapportering pa koncernniveau.
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Fakta om Patent- og Varemaerkestyrelsen

PATENT- 0G VAREMARKESTYRELSEN

Patent- og Varemaerkestyrelsen (PVS) er en statsvirksomhed under Erhvervsministeriet med 194
arsvaerk. PVS har ingen finanslovsbevilling. Indtaegter er fordelt pa ca. 80 pct. fra gebyrer og ca. 20 pct.
fra indtaegtsdeekket- og tilskudsfinansieret virksomhed. PVS' stgrste styringsudfordring er, at
indtaegtsniveauet fra maned til maned er ukendt, og at der kan veere store udsving i indtaegterne.
Derfor er en teet finansiel afrapportering altafggrende for at kunne styre institutionen.

Ledelsesinformation i Patent- og Varemaerkestyrelsen

Den g¢gkonomiske ledelsesinformation i PVS er baseret pa en
aktivitetsbaseret gkonomistyringsmodel med en taet opfglgning pa
omkostningerne pa aktivitetsniveau, timebudgetter samt udviklingen i
omsaetning og prognoser. Dermed kan PVS sammenholde
produktionen med gkonomi pa enhedsniveau, hvilket giver en indsigt i
produktionsomkostningerne for den enkelte ydelse og grundlag for en
Igbende tilpasning af omkostningerne.

En platform, der formidler ledelsesinformation til fagchefer

Alle fagchefer kan tilga rapporter i ledelsesinformationsplatformen,
Targit, som opdateres hver nat. Der er en systematisk kobling mellem
mTime, budgetsystemet og Targit, hvor tidsregistreringsdata og
gkonomidata automatisk kobles. Nogle visninger i Targit kobler
produktionsdata og gkonomi, mens andre kobler produktionsdata og
tidsregistrering. PVS benytter endvidere bl.a. kostpriser pa
medarbejderniveau og tidregistreringen pa aktiviteterne til at fordele
omkostninger og holde omkostningen op mod indtjeningen. Et
vaesentligt styringsparameter er desuden maltal for output, hvor
effektivitet males med et vaegtet mal for produktive timer og
opgavevolumen.

@konomi

B. Effekt og Konsekvens
D. Teknik og Fabrikation

Qutputvaerdier

Enhed

2013

2014

2015|2016 Juni| £ndring, maned 2016 ATD

Patent

0,59

0,62

0,60 0,55 -3,58% 0,49

VMD

0,62

0,53

0,53 0,56 21,03% 0,50
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0,56

0,53

0,50 0,44 -3,13% 0,49
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Maltal for output (en KPI for effektivitet). Et (1) er det ideelle, men i
praksis uopndeligt pga. timer til administration.
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Tilpasning af indhold visning til modtageren

Erfaringen fra PVS er, at des mere komplekse og tekniske modellerne
er i rapporteringen, des sveerere er det for modtageren at holde et
overblik og bevare styringsfokus. De enkelte fagchefer og direktionen
kan i ledelsesinformationsplatformen  klikke videre ned i
detaljeringsniveau, mens ledelsesrapporten er Iast og indeholder:

* Reduceret resultatopgerelse med nggletal for maneden og
ar til dato

% Grafer med omsaetningsudvikling og prognoseafvigelse

% Detaljeret oversigt over omsaetning og daekningsbidrag for
hvert forretningsomrade, suppleret med kommentarer fra
respektive chefer

Omszetning pr. mined 2014-2016

— 1016

wr mm Estimat 1 2006

Jan Feb Mar apr Maj Jun  Jul Awg Sep Okt MNov Dec

Ledelsesinformation fra ledelsesrapport — udvikling i omsaetning

) B. Effekt og Konsekvens D. Teknik og Fabrikation

Styrket styringsfokus

Med ledelsesinformationen som udgangspunkt har PVS arbejdet med
at udvikle styringskulturen hos fagchefer og gge forstaelsen for den
samlede forretning. Det har medvirket til, at fagchefer nu melder
Igbende ind om mer-/mindreforbrug, hvilket giver mulighed for
omprioriteringer pa tveers og bidrager til at undga suboptimering.
Ledelsesinformation drgftes desuden pa ugentlige mgder mellem
fagchefer og vicedirektgr.

Udnyttelsesgradi pct.

Budget

PAT

Realiseret w Produktion

mSalg

= Videnformidiing og
markedsforing

Budget ® Administration

minterne projekter

YMD

= Kompetenceudvikling

Realiseret
Fravaer

Budget

FS-prod.

Realiseret

0,

8

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ledelsesinformation fra ledelsesrapport - fordeling af arbejdstimer
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Fakta om Kystdirektoratet

Kystdirektoratet (KDI) er en styrelse under Miljg- og Fedevareministeriets ministeransvarsomrade. KDI
er en national myndighed inden for kystbeskyttelse og anlaeg pa seterritoriet. KDI har ca. 80 arsvaerk.
KDI’s finansiering er 40 pct. deekket af en driftsbevilling (inkl. oprensning) og ca. 60 pct. er deekket af

en anlaegsbevilling (infrastruktur).

'0

&y

()

Miljo- og
Fedevareministeriet
Kystdirektoratet

C @konomi )
A. Styringskompleksitet
D. Teknik og Fabrikation
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Ledelsesinformation i Kystdirektoratet

KDI har udarbejdet et sammenhangende styringskoncept med fokus
pa kerneopgaven. Aktiviteterne nedbrydes via registreringsrammerne
fra Fl-formal og forbliver den rgde trad gennem styringskaeden pa
tveers af Navision, budgetsystem og tidsregistreringssystem. Herved
KDI grundlaget aktivitets- og
ressourcestyring i praksis. Den daglige kontering understgttes ved
anvendelse af alias (KDI har en kontoplan med 2.000 alias).

skaber for anvendelsen af

Budget- og skonomistyring koblet til ressourcestyring og -opfglgning
Den sammenhangende kontoplan muligggr at KDI kan se data i
relation til forskellige styringsbehov. KDI foretager en budgetlaegning af
bade g@gkonomi og tid og danner derved grundlaget for
ressourceprioriteringen. Alle medarbejdere i KDI registrerer deres
anvendte tid pa en projektdimension, der kan kobles til gkonomien.

KDI foretager saledes en opggrelse af bade drift- og Ienomkostninger
til eksterne leverancer og ydelser savel som til de interne ressourcer.
Herved bliver det muligt at se den totale omkostning inklusiv kostpris
for medgaet tid for en given opgave eller et givent projekt.
Aktivitetsstyringen er opprioriteret i KDI grundet behovet for en
effektiv ressourceallokering som fglge af tilfgrslen af nye opgaver. Med

Kystdirektoratet er pr. 1. februar 2017 nedlagt som selvstaendig styrelse og er herefter organisatorisk og ledelsesmaessigt underlagt Naturstyrelsen

afset i ledelsesinformation har KDI mulighed for at identificere
eventuelt uindfriede potentialer for at optimere opgavelgsningen og
ressourceanvendelsen.

Saledes er formalet med den sammenhangende styring at skabe det
bedst mulige grundlag for at styre KDI's opgaver ved at kunne trzeffe
de rigtige beslutninger i rette tid baseret pa korrekte data.

§ 24.61.01 Driftsbev. Ovr. Ord. Drift Realiserst og Disponeret ATD (Budget
il 0g med indevaerende maned)

§ 24.61.01 - Driftsbevilling Ovrig ordinzer drift Total Realiseret og Disponeret INDEV/ERENDE AR

JrvvTTT

§ 24.61.15 - Driftsbevilling Oprensning Total Realiseret og Disponeret INDEVAERENDE AR

§24.61.03 Anlawgsbevilling Realisarot og Disponeret ATD (Budget til og
med indevarende maned)

§ 24.61.03 - Anlaegsbevilling Total Realiseret og Disponeret INDEV/ERENDE AR

d

‘ )
Kystdirektoratet folger udviklingen af forbruget for bdde drifts- og
anlaegsbevilling i forhold til det budgetterede forbrug.
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W i ( @konomi
Targit som ét centralt ledelsesinformationssystem
Den sammenhangende kontoplan understgtter desuden
dataintegrationen af data pa tveaers af systemlandskabet, hvilket
muliggar en naesten fuldsteendig systemunderstgttet

ledelsesinformation. Data i KDI samles pa tvaers af kildesystemer sasom
Navision, budgetsystemet, tidsregistreringssystemet (bade anvendt og
budgetteret tid), SLS samt andre tidligere anvendte lokale systemer i et
lokalt datavarehus. | datavarehuset samles kildedata i kuber med
henblik pa en optimering af dataudtraek. Samtidig beregnes der i
datavarehuset en raekke nggletal, sa de er tilgaengelige i fremvisningen
uden yderligere beregninger. Som visningsplatform anvendes Targit.
Lgsningen understgtter, at den enkelte bruger kan foretage en drill-
through fra aktivitet ned til visning af den elektroniske faktura.

Malrettet den enkelte bruger

Ledelsesinformationen i KDI er malrettet den enkelte bruger, hvor fx
fagchefer modtager detaljeret
direktionen skriftlige
forklaringer og analyser i tilleg til ledelsesinformationen. Bade
direktionen, budgetansvarlige og fagchefer har adgang til Targit, hvor
der foruden en raekke foruddefinerede rapporter kan foretages ad hoc-
analyser. Der er stor fleksibilitet i visningen, og den enkelte bruger kan
selv tilfgje forskellige detaljeringsgrader. Der foretages en natlig
opdatering af data, hvilket g@r ledelsesinformationen til et hgjst
anvendeligt styringsvaerktgj. Selve datakvaliteten sikres igennem
selvstaendigt udviklet sikkerhedsforanstaltninger, der Igbende tjekker
driftsstatus.

relativt
modtager

budgetansvarlige og

ledelsesinformation, hvorimod

i) Antal Timer og Budget Timer fordelt pa PROJEKT, og pa Finansar

Total + 2016
PROJEKT Antal Timer Budget Timer Antal Timer Budget Timer
Total 110.682,01 71.610,00 110.682,01 7161000 -
10010006 - Vedligeh.planer, skonomi mv. 760,80 745,00 760,80 745,00
10010010 - Fjernelse af bunkers 73,00 39,00 73,00 39,00
12550001 - Strandfodr., Skagen 100% 28,50 20,00 28,50 20,00
13050001 - Strandfordr., Lanstrup (100%) 329,90 80,00 329,90 80,00
13770001 - Remgdamningen 337,36 550,00 337,36 550,00
13830001 - Strandpleje Blavand (00530) 24,27 2427
13831001 - Klitpleje 115,84 150,00 11584 150,00
13831002 - Klitpleje v/hefde 10A 575 25,00 575 2500
13837002 - Hefder, Blavand 10,00 10,00
13850003 - Strandfodring Blavand 9,90 30,00 9,90 30,00
13945001 - Digeforstaerkn. L/N udenf.Faell. 40,82 110,00 40,82 110,00
13945003 - Sikkerhedsdiger 203,77 203,77
14026001 - Diverse omkostninger L/N 2.016,78 1.510,00 2.016,78 1.510,00
14031001 - Klitpleje, L/N 71,67 50,00 77,67 50,00
14035001 - Skrdningsbeskyttelse, L/N 144,90 0,00 14490 0,00
14037001 - Hefder, L/N 150 125,00 150 12500 _

I ledelsesinformationssystemet kan KDI fglge udviklingen af anvendte timer i
forhold til det planlagte antal timer pa eksempelvis de enkelte projekter.

Naeste skridt i udviklingen af ledelsesinformation

KDI vurderer selv, at man har et stort uudnyttet potentiale i at anvende
Targit mere til statistik- og analyseformal. KDI har iseer meget fag-data,
som de mener at kunne anvende styringsrelevant i ledelses-
informationen. Der er et formuleret gnske om at anvende fagdata i
datavarehuset med henblik pa controlling og analyse af de faglige
opgaver. | forleengelse heraf, har KDI en ambition om at fglge op pa
Mal- og resultatplaner via ledelsesinformationssystemet. Der pagar
aktuelt test og udvikling pa flere omrader med henblik pa at belyse
potentialerne.
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God HR-ledelsesinformation

Den gode HR-ledelsesinformation skal skabe overblik over
karakteristika ved og anvendelsen af institutionens
personaleressourcer. HR-data er serligt velegnet til intern

benchmarking pa tveers af institutionen. | casen for Finansministeriet
fremgar det, hvordan benchmarking anvendes i ledelsesinformationen.

Flere datakilder og opggrelsesmetoder

HR-data er lagret i bade centrale systemer som ISOLA og SLS og
eventuelle lokale systemer sdsom tidsregistrerings- og HR-systemer.
SLS-data kan hentes via LDV, mens der ofte vil vaere behov for en
kobling af det @gvrige data for en komplet HR-ledelsesinformation. Her
kan det veere ngdvendigt, at der i organisationen tages definitorisk
stilling til en raekke ngglebegreber, fx effektivt arsvaerk.

Automatisering

En tilgang til automatiseret brug af data fra tidsregistreringssystemer er
at indhente data i LDV via Navision Stat. Det har den fordel, at data kan
anvendes  til  aktivitets- og ressourcestyring; samt  at
ledelsesinformationen hurtigt kan tilpasses i forbindelse med
organisationsandringer og udskiftning af medarbejdere. | case-
samlingen indgdr Beskaeftigelsesministeriet som eksempel pa en
institution, der har arbejdet med automatisering via LDV.

Samtidig kan en automatisering af HR-data understgtte institutionens
interne administrative processer, som fx MUS- eller PULS-samtaler. |

cases-samlingen indgar Miljgstyrelsen som et eksempel pa en
institution, hvor ledelsesinformationen aktivt understgtter HR-
processerne.

Forslag til KPI'er

HR-data er typisk meget omfangsrigt og det vil derfor vaere ngdvendigt
at udvaelge nogle centrale KPl'er i relation til institutionens behov.
Nedenfor ses eksempler pa KPl'er som ofte indgar i statslig HR-
ledelsesinformation:

Tidsregistrering pa aktiviteter

Sygefravaer, herunder kort- og langtidssygdom og barns sygedag
Over- og merarbejde i relation til normtid
Radighedsforpligtigelse for fuldmaegtige

Personaleomsaetning og lgnudvikling

Personalesammensaetning (alder, kgn, uddannelse, stilling, mv.)

L R IR 2R 2R R

| bilag gives yderligere eksempler pa indhold i HR-ledelsesinformation.

Ideer til sammentaenkning

Forudszetningen for at kunne sammentenke HR-data med den
pkonomiske og faglige styring er, at medarbejdernes tid fordeles pa
aktiviteter og at der er overensstemmelse mellem
registreringsrammerne pa tvaers.

Datakilder til HR-ledelsesinformation

% [SOLA: Oplysninger om bl.a. Ign og fravaer. ISOLA kan med fordel
anvendes til benchmarking. Data fra ISOLA kan fx tilgas via
@konomistyrelsens HRmeter, der kan traekke rapporter om diverse
HR-nggletal

* SLS: Oplysninger om medarbejderes Ign, arsveerksforbrug, stilling,
mv. Data fra SLS kan hentes via LDV.

% Tidsregistrering: Detaljeringsniveauet vil afhaenge af den enkelte
institutions valg og opsaetning af system.
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Fakta om Beskaftigelsesministeriet

Beskaeftigelsesministeriets Departement (BM) betjener beskaeftigelsesministeren og forestar den
overordnede planleegning og styring inden for ministeriets ressortomrade. Departementet udggres af
174 arsvaerk. BM er organiseret med en koncernfaelles HR-funktion,

ministeromradet, bl.a. med ledelsesinformation.

C HR )
B. Effekt og Konsekvens

der servicerer hele

D. Teknik og Fabrikation

Ledelsesinformation i Beskaeftigelsesministeriet
HR-ledelsesinformation i BM er udviklet med begraenset ekstern
bistand, og er baseret pa data fra tidsregistreringssystem og ISOLA. Der
udarbejdes rapporter til tre niveauer af modtagere: kontorchefer og
projektledere (grgn rapport), direktionslaget (bla rapport) samt
koncernledelsen (rgd rapport). Rapporterne tilpasses Igbende pa
baggrund af tilbagemeldinger fra brugerne.

MR ledelsasinformation *
. apenst BB ) ne e

St b P 00 v % gt o T3 11 v vl 216

Koncernnoghetal

.

Forsider pG rapporter til direktionslaget (blg rapport) samt koncernledelsen
(rad rapport). Rapporterne bestdr hovedsageligt af grafer

HR Ledelsesinformation

Kontorchefernes og projektledernes rapport (manedlig) indeholder
nggletal pa: godkendelse af tidsregistrering, bemanding i enheden,
sygefravaer, barns sygedage, praesterede arbejdstimer og
tilgodehavende tid. Rapporten bygger pa aktuelle data fra
tidsregistreringssystemet.

Direktionslagets rapport (kvartalsvis) indeholder benchmarks mellem
kontorer, ministeriet samlet og staten pa fglgende nggletal: Over- og
merarbejde, Igntilskud, fleksjob, fordeling af timer, arbejdstimer pr.
arsvaerk, sygefravaer og barns sygedage. Rapporten bygger pa data fra
tidsregistreringssystem og ISOLA.

Koncernledelsens rapport (kvartalsvist) indeholder benchmark mellem
enheder i ministeriet og staten pa gennemsnitslgn, sygefraveer,
personalesammensatning, personaleomsaetning, seniorer, Igntilskud
og fleksjob. Rapporten er baseret pa data fra ISOLA.
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Automatisering og datakvalitet

HR-ledelsesinformationen til kontorcheferne og projektlederne
fremstilles og udsendes automatisk med en fast kadence via
Report Builder i LDV. Rapporterne til direktionen er delvist
automatiserede (forventes fuldt automatiseret til foraret 2017),
mens rapporterne til koncernledelsen udarbejdes manuelt. De
potentielle udfordringer med datakvaliteten i de automatiserede
rapporter handteres i BM ved en Igbende validering frem mod den
endelige udsendelse.

100,05%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
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65,0%
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Ardelafsamlet tid
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Fravar pga. sygdom

3,66%

3,64%

3,52%

W Fravar

18,775

13,30%

13,11%

m Arbejdstid generelt

81,57%

83,06%

8337%

Eksempel pG benchmarking i rapport til direktionen:

Arbejdstid som andel af samlet tid opgjort over 4. kvartal 2014, 2015 og 2016

) B. Effekt og Konsekvens D. Teknik og Fabrikation

Praesterede arbejdstimer
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Oversigt over de praesterede arbejdstimer vises som forskellen mellem samlet
registreret tid og den aftalte arbejdstid for samme mdned. De to figurer viser hhv. data

for enheden samlet pr. mdned samt en oversigt for perioden fordelt pd overenskomst
pd medarbejderniveau.
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Oversigt over antal af sygedage pr. mdned for hhv. enheden samt pr. medarbejder.
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FINANSMINISTERIET Py

Finansministeriets koncern bestar af et departement og fire styrelser. Der er samlet set ca. 1385
arsvaerk pa ministeromradet. P@ Finansministeriets omrade har man valgt at organisere sig med
koncernfelles funktioner pa HR-, @konomi-, Service- og Kommunikationsomradet. Organisatorisk er de
koncernfeelles funktioner placeret i @konomistyrelsen (Den koncernfalles kommunikationsenhed er
placeret i Digitaliseringsstyrelsen) og servicerer savel fagchefer og direktioner som den koncernfelles
driftsledelse.

Fakta om Finansministeriet FINANSMINISTERIET

C HR )
C. Proces og anvendelse

E. Form og substans

HR- |ede|5esinformation i Finansministeriet Figur 2 - Udvikling i gns. arlige sygedage pr. ansat (inkl. fratradte medarbejdere )
HR-ledelsesinformation i Finansministeriet

o . . 0
f.remsendes manedswstotll. aII(T_- p'ersonaleledere,. O0popo0ogooo0O00d
ligesom den gennemgas i direktionerne og i ’
driftsledelsen. HR-ledelsesinformationen giver s

overblik til den enkelte chef pa en lang raekke
parametre og understgtter derved personaleledelsen.
Data i HR-ledelsesinformationen er baseret pa data

.

r

fra tidsregistrerings- og lgnsystemet. Rapporteringen " oete honie Deott an R Mact A Vet und W Al Swie
) A o A o — e sygdom Delis 5,pdom /55  ——IBams sgedage Reduktonsmal
indeholder en blanding af maltal og benchmarking pa

tveers af koncernen, og om personalelederens eget Viser udviklingen i det gennemsnitlige sygefraveer i
omride relation til mdltallet.

HR-rapporterne indeholder bl.a. information om:

Figur7 -Gns. reg. timer normpr. de
seneste12mdr.

*  Bemanding -

*®  Sygefraveer H:

&  Merarbejde — registreret arbejdstid E

*  Tidsanvendelse pr. aktivitet ’:

®  Forpligtelser til fridage P g Gﬁf &f'f e & ’ f;&j
&  Rettidig godkendelse af tidsregistrering

Viser gennemsnitlig tid over norm registreret pr.
personalegruppe for de seneste 12 mdneder.
Visningen er dels for den enkelte institution og dels
for den givne enhed.

Figur 3 -Gns. sygedage pr. ansat le seneste12 mdr. (inkl. fratradte medarbejdere)
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Viser det gennemsnitlige sygefraveer for de seneste
12 mdneder pr. enhed i den givne institution.

Flgur 3 - Uthvikiing | snhedsns forpligtstser ti frigage
lopgion | g dage pr. el de seeste 12 mdr.}
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Viser udviklingen i enhedens gns. forpligtelser til
fridage pr. ansat de seneste 12 mdneder opgjort i
dage. Feriesaldoen opskrives pr. 1. maj.
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Fakta om Miljgstyrelsen (MST)

Miljgstyrelsen er en styrelse med 421 arsveerk under Miljg- og Fgdevareministeriet, som pa nationalt
og internationalt plan arbejder for at beskytte mennesker, miljg og natur. Miljgstyrelsen har bade
regelmaessige myndighedsopgaver (godkendelse, tilsyn, mm) samt policy-opgaver og regeludvikling.
Ca. 40 % af tiden anvendes pa ministerbetjening bl.a. med ca. 1500 ministersager arligt. Milj@styrelsen
er pr. 1. februar 2017 sammenlagt med Styrelsen for Vand- og Naturforvaltning.

Systemunderstgttet opfglgning pa PULS i Miljgstyrelsen

MST’s personaleledere bruger en lokalt udviklet digital platform
("MiMI”), til at saette en enkel og visuel brugerflade pa og strem til en
lang reekke HR-data. Den dataunderstgttede personaleledelse har
styrket en feelles ledelsesudgvelse i hele MST. MiMI bruges ogsa i
Miljg- og Fedevareministeriet, Naturstyrelsen (NST) og Styrelsen for
Vand- og Naturforvaltning (SVANA) og har samlet ca. 3.000 brugere.

Fleksibelt og modtagerorienteret

MiMI giver personalelederen en enkel brugerflade, der rummer
ledelsesinformation om medarbejdersammensaetning,
personalebedgmmelser, Ipn mv. Personalelederen kan sammenligne
medarbejdergrupper pa tvaers af institutionen og andre
personaleledere. MiMi understgtter saledes en ensartet brug mellem
personalelederne af PULS (Performance, Udvikling og Lg#n-Samtale) i
forbindelse med udarbejdelse af medarbejdervurdering,
udviklingsplaner og Ignindstilling. Platformen kan nemt tilpasses den
enkelte institution ~med forskellige visninger, funktioner,
bedpgmmelsesskalaer og evalueringsskemaer. Fleksibiliteten i systemet
betyder ogsa, at historikken for evalueringer kan fglge medarbejderen
selvom denne skifter funktion eller far ny chef. MST har valgt en 3-arig
historik visning pa bedgmmelser, udviklingsplaner og Ignudvikling.

Milj@styrelsen
C HR )

C. Proces og anvendelse
D. Teknik og Fabrikation

Benchmarking pa tveers af institutionen

MiMi giver feelles forstaelse i forhold til bedgmmelsespraksis, hvilket
understgtter en sammenligning og dialog pa tveers af institutionen.
MiMI har en kalibreringsfunktion, der danner grundlag for
ledelsessamarbejdet om medarbejdervurderingerne.

Data fra kilden

MiMI er konstrueret som et abent plug-in, hvortil gvrig data kan indga.
Data om medarbejdere traekkes fra Miljgstyrelsens HR-system
(Omada). Medarbejdervurderingen indtastes direkte i systemet,
ligesom medarbejderne selv kan indtaste udviklingsplaner. Udviklingen
af MiMI pagar Igbende og defineres i ‘udviklingsradet’ bestaende af de
institutioner, der bruger platformen.

Statistik for MST -

Analysens tema Lontrin
® Eualueringes

Hvordan skal analysen grupperes

Hvilket r skal analysen daekke

Hvilket skema skal analysen daekke LgtH-te2

Medaibejdere ~ ! o o
La2Hr2 3 0.00 i
Vis statistik
Lg2Pir1 2 0.00 0.00
Dawnload statistik LazPr 4 0.01 .00

Statistikveerktgjet i MiMi giver den enkelte personaleleder mulighed for at falge
udviklingen over tid og for at foretage en kalibrering af medarbejdervurderingerne.
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Hvorfor ledelsesinformation for faglig styring?

Ledelsesinformation for den faglige fremdrift er en forudsaetning for at
kunne foretage en opfglgning pa drifts- og produktionsmal, og for
Igbende at kunne prioritere fordeling af ressourcer i forhold til
opgaver. Den faglige ledelsesinformation udggr tilsvarende et godt
fundament for udarbejdelsen af og opf@lgningen pa risikovurderinger.

Modtager og detaljeringsniveau

Faglig ledelsesinformation praesenteres pa toplederniveau i aggregeret
form med szerligt fokus pa udsving og risikoomrader. Den enkelte
fagchef skal derimod kunne dykke ned i detaljen pa opgave- og
eventuelt medarbejderniveau. Det kan ligeledes vaere relevant for den
enkelte medarbejder at fglge med i fremdriften for dennes specifikke
sagsomrade. For at fa den fulde veerdi af den faglige
ledelsesinformation er det vigtigt, at data altid er opdateret. Dette kan
fx lgses som i Statsforvaltningen, hvor sagsbehandlings— og
journaliseringssystemet er integrereti visningsplatformen.

Automatisering
For en anvendelig ledelsesinformation om faglig fremdrift er det
ngdvendigt at kunne foretage dataudtraek direkte fra fagsystemerne.
Pa de omrader, hvor der ikke er systemunderstgttet sagsbehandling, vil
det ofte vaere meget ressourcekraevende at indsamle og bearbejde de
relevante data.

Forslag til KPI'er

Forudszetningen for at kunne lave nggletal for den faglige
ledelsesinformation er, at der pa tvaers af den enkelte institution eller
koncern er en falles forstaelse for og opggrelsesmetode af begreber

som fx sagsbehandlingstider. Der eksisterer ofte forskelige praksis pa
tveers af fagomrader og enheder, hvilket hindrer udarbejdelsen af
benchmarking for den faglige fremdrift pa tvaers af institution eller
koncern.

KPI'er for den faglige styring skal tage udgangspunkt i, det der gnskes
at styre pa inden for det givne fagomrade og pa tvaers af institutionen.
Typiske nggletal for faglig fremdrift er:

Sagsbehandlingstider

Antal afsluttede sager

Antal (maltal) for tilsyn, kontroller mv.
Ekspeditionstider

Produktivitet

Overholdelse af frister

L IR B B IR R

| bilag gives yderligere eksempler pa indhold i ledelsesinformation om
henholdsvis faglig og strategisk styring.

Grundlag for den strategiske opf@lgning

De faglige opgaver er kernen for alle institutioner. Det er her, der
produceres eller udfgres dét, som de administrative funktioner skal
understptte. Den faglige styring er derfor central for den enkelte
direktions strategiopfglgning. Det kan vaere i form af produktion og
sagsbehandlingstider, som eksemplerne fra henholdsvis Rigspolitiet og
Fgdevarestyrelsen viser. Eller som grundlag for scenarier for
produktionen, der indgadr i den overordnede risikovurdering som
eksemplet fra Laeegemiddelstyrelsen illustrerer.
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Fakta om Rigspolitiet
Rigspolitiet er den gverste myndighed i dansk politi og er som institution placeret under Justitsministeriet. Politiet har ca.
13.300 arsveerk ansat, hvoraf de ca. 10.500 er politiuddannede. Det er Rigspolitiets opgave at satte retningen for hele dansk
politi - dvs. formulere strategier, understgtte arbejdet i politikredsene og koordinere politiets arbejde pa landsplan.
Rigspolitiet er organiseret i fire hovedomrader: Politiomradet, Koncernstyring, Koncern IT og Koncern HR. Herudover hgrer

A. Styringskompleksitet

D. Teknik og Fabrikation

Faglig fremdrift
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selvstyrende institutioner.

Politiets Efterretningstjeneste (PET) under Rigspolitiet. Dansk politi er inddelt i 12 politikredse i Danmark, der fungerer som (

—/

Malrettet ledelsesinformation pa forskellige niveauer

Rigspolitiet har udviklet en ledelsesinformationsportal, som via en Bl-Igsning i
Qlikview er malrettet modtageren og dennes niveau — fra topledelsen i
Rigspolitiet til medarbejderne i de enkelte politikredse. Portalen giver en
samlet platform for ledelsesinformation i politiet.

Rigspolitiet udvikler Igbende de eksisterende ledelsesinformationsrapporter,
samtidig med at ny ledelsesinformation tilfgjes systemet Igbende.

Med udgangspunkt i samme data leveres tre slags ledelsesinformation: 1) Den
offentlige ledelsesinformation med data, der stilles til radighed for borgere,
journalister og andre interessenter (www.statistik.politi.dk). 2) Den
strategiske ledelsesinformation til direktionen i Rigspolitiet og 3)
ledelsesinformation til driftsstyring i politikredsene, som kan indrettes efter
organisationshierarki og inddeles i afdelingsniveau, personalelederniveau og
medarbejderniveau.

Strategisk ledelsesinformation - Overblik

Eksempel pa overblik over den strategiske
ledelsesinformation

Manedlig ”360 grader” ledelsesinformation

Den strategiske ledelsesinformation kan betragtes som den koncernfelles
ledelsesinformation. Rapporten produceres automatisk pa baggrund af flere
Qlikview rapporter, der gennem ’Nprinting’ danner et notat i PowerPoint, som
efterfglgende kommenteres af Rigspolitiets strategicenter, fgr det
praesenteres for direktionen.

Den strategiske ledelsesinformation indeholder opfglgning pa:

* Kriminalitetsudvikling: Straffelovsanmeldelser

* Sagsbehandling: Henlaeggelser, beholdning, sigtelser, initiativomrader og
tid pr. sag

* Borgerservice: Afggrelsesprocent, sagsbehandlingstid og responstid

e @gkonomi og medarbejdere: Sygefraveer, kompensationstimer,
politiansatte og pkonomisk status

antal

G, tid, modtaget =¥ fremme

XXX

Gns. i, modtaget - sendt

XXX

Eksempel pa fremstilling i strategisk ledelsesinformation:
responstid



http://www.statistik.politi.dk/
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m A. Styringskompleksitet D. Teknik og Fabrikation ( Faglig fremdrift )

Lokal driftsstyring som udviklingsprojekt

| udviklingen af ledelsesinformation til den lokale driftsstyring i politikredsene
er der kgrt pilotprojekt i én kreds. Det er resultatet af pilotprojektet, som
nedenstdende tekst og billeder beskriver, nemlig den sakaldte styringsportal
0.1. Nu udvikles der videre pa styringsportaler til lokal driftsstyring til resten af
politikredsene, som vil have langt stgrre fokus pa effektivisering. | optikken fra
side 12 ”F: Udvikling af ledelsesinformation” vil modellen for udvikling af
ledelsesinformation til lokal driftsstyring i Rigspolitiet veere den inkrementelle.

Lokal driftsstyring og benchmarking pa omkostninger
| kredsene fungerer Qlikview som indgang til al relevant information for den
lokale ledelse, mellemledere, vagtchefer og controllere.

Visningen pa kredsniveau er modtagerrettet i forhold til tre forskellige
funktioner og forskellig rettigheder i forhold til adgang til data: 1) til den
gverste ledelse (data for hele kredsen) 2) til personalelederen ( data for egen
afdeling) og 3) til controlling-funktionen ( data for hele kredsen). De tre
visninger er baseret pa samme KPI'er og data.

Ledelsesinformationen til den lokale driftsstyring er udviklet efter et 80/20
princip, hvor 80 procent af rapporten er generisk udviklet til alle kredse, og 20
procent er tilpasset lokale behov.

Cockph  Mne sagws  Bumwing

Mine sager
(alle medarbejdere)

POLITI

Cockpit i lokal driftsstyring

Registreringsramme giver mulighed for sammenligning pa tvaers

Rigspolitiet har udarbejdet en registreringsramme, der har organisation,
sagsbehandling og aktivitet i centrum. Der tidsregistreres og fglges op pa
aktivitetsniveau.

Rigspolitiets opgavehierarki er geeldende pa tveers af alle enheder — centrale
som decentrale — og ggr det muligt at sammenligne pa tvaers af politikredse.
Sammenligninger kan fx vaere pa faellesomkostninger forbundet med HR,
gkonomi, IT, kgretgjer, bygningsdrift og udrustning. Sammenligning af
feellesomkostninger giver kredsene mulighed for at leere af hinanden og
Igbende forbedre sig.

{
I Py

Ledelsesinformation til sags-styring
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STATSFORVALTNINGEN

Fakta om Statsforvaltningen

Statsforvaltningen er en styrelse under Bgrne- og Socialministeriet, der har ca. 423 arsveerk fordelt pa
ni lokaliteter. Statsforvaltningen udfgrer sagsbehandling og treeffer myndighedsafggrelser for en
reekke ministerier. Hovedomraderne omfatter familieret og personret. Der traeffes arligt ca. 180.000

afggrelser i Statsforvaltningen.

STATSFORVALTNINGEN

—/

C Faglig fremdrift

B. Effekt og Konsekvens

D. Teknik og Fabrikation

Ledelsesinformation i Statsforvaltningen

Statsforvaltningens ledelsesinformationssystem for faglig fremdrift er
integreret til sagsbehandlings- og journaliseringssystemet. Det
muligggr en effektiv anvendelse af den faglige ledelsesinformation til
ressource- og opgavefordeling og -prioritering. Integrationen mellem
sagsbehandling og ledelsesinformation betyder, at al faglig data er
systemunderstgttet og altid opdateret direkte fra datakilden.

Komplekse sager

Fleksibel og modtagerorienteret visning

Sagsbehandlingen foregar i systemets ‘styringsreol’, som giver et
overblik over verserende sager pr. fagomrade. Opfglgningen i
styringsreolen udger grundlaget for den daglige ressourceprioritering i
de enkelte fagkontorer. Hvert kontor veelger selv visningen og
underopdeling i styringsreolen. Der er mulighed for drill-down med

visning pa sags- og medarbejderniveau, og der er stor agilitet i
systemet, sd visningen kan andres fra dag til dag ved fx ny lovgivning
eller organisationsaendringer.

Faglig ledelsesinformation til direktionen

Data fra styringsreolen overfgres til Excel i fremstillingen af den faglige
ledelsesinformation til direktionen og fagchefer. Her praesenteres den
med bl.a. gennemsnitlig sagsbehandlingstid, produktivitet, antal
verserende ansggninger, gennemsnitlig liggetid og kvartalsvise
tidsserier. Der arbejdes med at koble HR- data pa fagdata i den
lpbende  opfelgning. Ledelsesinformationen bruges til
ressourceprioritering pa tveers. Bl.a. har kvartalsvise tidsserier
synliggjort seesonudsving pa saerlige omrader (fx EU-ophold), hvilket
herefter er impdekommet ved den Igbende ressourceplanlaegning.

Produktivitet
(Afgerelser/Promark
iy registrering) - timer
beh:
“i’ti:(j";';"g indeholder ogsa den tid der
8 pa bruges pa journalisering
af 112 fra 2016

Gennemsnitlig

2789 722 26% 6.5
2751 479 17% 4,9
2941 500 17% 5.1
2442 a72 19% 5,5
2095 468 22% 5.6
1875 404 22% 5.6
1795 379 21% 5,6
2294 432 19% 5.4
2064 417 20% 5,1

o o 0% 0,0

o o 0% 0,0

o o 0% 00

Den faglige ledelsesinformation indeholder et mdl for produktivitet, som viser den tid, som
medarbejderne udelukkende bruger pd faglige opgaver. Produktivitetstallet udregnes som
forholdet mellem det registrerede medgdede tidsforbrug og antallet af afsluttede sager.
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FODEVARESTYRELSEN

L)
qm; Miljs- og
Fodevareministeriet

Fakta om Fgdevarestyrelsen

Fedevarestyrelsen (FVST) hgrer under Miljg- og Fgdevareministeriet. Fgdevarestyrelsen varetager
regler pa veterinzer- og fgdevareomradet og sikrer, at de overholdes via vejledning og kontrol.
Styrelsen beskaeftiger ca. 1.550 arsveerk fordelt pa 32 lokationer. Enhederne har eget Ign- og

gkonomiansvar, leegger selv budget og fglger selv op pa mal og projekter.

Fodevarestyrelsen

( Strategi )
A. Styringskompleksitet

B. Effekt og Konsekvens

Strategiske KPI’er som fundament for opfglgning

Den faglige ledelsesinformation til direktionen i FVST er forankret i den
strategiske styringsmodel og kobler mal til den faglige styring i de
decentrale enheder. Opfglgning pa tveers af styrelsen pa alle niveauer
(direktionen, forretningsomrader og enheder) foregar ved strategiske
KPI'er. De enkelte KPI'er er forbundet via strategikort og knyttet til
styrelsens strategiske fokusomrader, der daekker bade de udadrettede
aktiviteter og den interne administration.

Eksempler pa KPVer til direktionen (forkortet udgave)

® FVST skal i 2016 na en regelefterlevelse pa dyrevelfeerd pa 77 %.

FVST skal i 2016 na 100 % af de planlagte kontrolbesgg.

*® | 2016 skal mindst 96,9 % af slagtekroppene praesenteres for den offentlige
kontrol uden hygiejniske udfordringer.

# Antallet af nye og opdaterede eksportcertifikater i 2016 er som minimum 125

* FVST ma maksimalt have en gennemsnitlig nettoafvigelse pa 8 pct. pr. kvartal
pa sin driftskonto i forhold til den senest indmeldte prognose for samme
periode.

#® Der skal i 2016 vaere fristoverholdelse i minimum 80 pct. af FVSTs svar pa
departementets bestillinger.

* Ventetiden i kunderadgivningen er max 3 minutter i gennemsnit pr. kvartal

* 90% af klagesager skal oversendes fra styrelse inden for frist.

»

Kobling til lokale driftstavler

De enkelte enheder anvender driftstavler, hvor der foretages en
ugentligt driftsopfglgning. | nogle enheder (afhaengig af fagsystem)
bruges systemunderstgttet timeplanlaegning og opfglgning. Fx styres

produktionsmal for planlagte fgdevarekontroller taet igennem
driftstavler.
Team: Fjerkrae [ B ) Handling
Er produktiviteten
tilfredsstillende?
Er malopfyldelsen
ok? Incl. Opf. tilsyn
Med pa
udviklingsmalene?
Status i teamet?
Eksempel for driftstavle for en af enhederne i FVST.
Styringsrapport, efter 7. maned 2016
Ima1 KP1&  |[MaKormulering mat IStatus ATD [Trafiklys
1 |Antibiotikafort 32.710 41118 ]
Foernsning sfresistens 1 Det sa fierkr2, mink og opdraetsfisk), ma ikke stige ift. forbruget i a
12 e 52.645 50.742 @
Dyrevelfzmd 2 [Fedevarestyrelsen skal i 2016 nd en regelefterievelse pi dyrevelfard pi 77 %. 77 29% ®

KPI-rapporterne forelaegges i pdf-format med mal og status ar til dato samt
trafiklysvisning pa bdde faglige, skonomiske og personalerelaterede mal.
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LAGEMIDDELSTYRELSEN
Fakta om Leegemiddelstyrelsen
Leegemiddelstyrelsen er en del af Sundheds- og Zldreministeriet og bestar af ca. 355 arsvaerk. ( Faglig fremdrift )

Styrelsens formal er at bidrage til, at effektive og sikre sundhedsprodukter er til radighed for
samfundet. Kun 4,4 % af styrelses indteegter kommer via bevillinger. De gvrige indtzegter er indhentet
via omkring 100 forskellige typer af gebyrer samt indtaegtsdaekket virksomhed.

A. Styringskompleksitet

B. Effekt og Konsekvens

Ledelsesinformation i Leegemiddelstyrelsen

Den faglige ledelsesinformation i Laegemiddelstyrelsen produceres pa
afdelingsniveau helt teet pa forretningen. Den afspejler dermed
styrelsens decentrale organisering og behovet for at kunne forudsige
udviklingen i forskellige sagstyper, sa det kan anvendes som grundlag
for prognosticeringen af gebyrindtaegter.

Deteret Procent vi

lovkrav for

Virksomhedstilladelser Procent vi Procent vi Procent vi

med 30 dages frist. har ndet har ndet har ndet har ndet

nogle, men ikke | inden for inden for inden for inden for

foralle. Menvi | fristen fristen fristen fristen
forsggerat
behandlealle
ans@gninger
inden for

fristen

Data fra 2016 97,1% 98,4 % 98,7 %

Certifikater for import Intet lovkrav Procent vi Procent vi Procent vi Procent vi

og eksport for har naet har naet har ndet har ndet

euforiserende stoffer inden for inden for inden for inden for

skal veere udstedtinden fristen fristen fristen fristen

for en frist pa 5 dage.

Data for 2016 100 % 100 % 100 %

Eksempel pa opfalgning-pa den faglige fremdrift i Laegemiddelstyrelsen. Som det
fremgdr af eksemplet om virksomhedstilladelser behgver der ikke vaere lovkrav for, at
der fastsaettes en frist for de enkelte enheder.

Modtagerorienteret og decentral produktion

Sagsomraderne i Laegemiddelstyrelsen er fagligt hgjt specialiserede.
Den faglige ledelsesinformation skal derfor veere konkret i forhold til
det enkelte omrade. De enkelte fagchefer definerer som fglge heraf
selv de fagspecifikke dele af deres behov for ledelsesinformation i
forhold til bade indhold og den visuelle fremstilling. | alle enheder er
der personale med de ngdvendige kompetencer for at opsaette
relevante rapporter i det falles Bl-system. Systemet kobler data
sammen fra sagsbehandlingssystemerne og er Igbende tilgeengeligt i
Bl-portalen.

Faglig opfelgning som grundlag for risikoledelse

Den faglige opfelgning giver mulighed for at udarbejde forecasts og
scenarier og kan dermed bruges til at foretage en risikovurdering af
produktionen. Informationerne indgar i Laegemiddelstyrelsens koncept
for risikoledelse, som samler risici i et Excel-baseret risikoregister med
trafiklysvisning, hvor gule og rgde risici rapporteres opad i hierarkiet.
Rade risici indmeldes altid. | forhold til gule risici overvejer enheden,
om det er relevant at indmelde dem, fx fordi de snarligt ventes at blive
rede. De styrende parametre for risikobedgmmelsen er gkonomiske
risici, omdgmme og patientsikkerhed.
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LAGEMIDDELSTYRELSEN

N
C

Faglig fremdrift

Vidensdeling og udvikling af ledelsesinformation
Leegemiddelstyrelsen har etableret en

Fordeling af formater pr. kvartal for modtagelse

) A. Styringskompleksitet B. Effekt og Konsekvens

Sidst opdateret 19/01/2017 15:52

Fordeling af formater pr. kvartal

2,000

forumgruppe for de medarbejdere, der
producerer LIS decentralt, hvor de kan udveksle
erfaringer. S& megen udvikling som muligt lsegges
ud til enhederne, for at sikre
forretningsrelevansen af ledelsesinformationen.
Leegemiddelstyrelsen har over den sidste tid
arbejdet pa en ny registreringsramme til
opfglgning pa gebyrerne. Nar der kan traekkes
data fra tidsregistrering til Bl-systemet, kan

1,500 4

1,000 §

Antal sager

500 4

Format
@ Andet elekironisk materiale
eCTD

HeeS —vheeS

Papirbaseret

anvendt tid kobles med sager og gebyrer.

2,141 20142

20143

2,014-4

2,0151

2,015-2 2,015-3 2,015-4 2,016-1 2,016-2

Ar-Kvartal

2,016-3 2,016-4

Eksempel: Fordeling af ansggningsformater pr. kvartal. Informationen er vigtigt i
forhold til ressourceplanlaegning, da nogle ansggninger tager leengere tid end andre.

Procentdel:| 2015-1 Procentdel:) 2015-2| Procentdel] 2015-3| Procentdel: I
2,38% a7 3,26% 50 1,78% 601 2,21%

2014-1| Procentdel:| 2014-2
46 8

1,82% i

Procentdel:| 2014-3| Procentdel:| 2014-4
g 65

3,39% ] 3,79%

det elektronisk materiale

eCTD 1005 3977% 1066 41,99% 1100 43,44% 1211 44.31% 1181 44,59% 1388 49,38% 1391 5122%

NeeS —vHeeS 974 38,54% 959 37 7T% 894 3531% 1047 3831% 983 36,80% 993 35,33% 948 34,90%

Papirbaseret 502 19,87% 428 16,86% 442 17 ,46% 410 15,00% 410 15,35% 380 13,52% 7 11,67%
Sum: 2527 2539 2532 2733 2671 281 2716

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Eksempel: Antal realiserede milepzele for ansggninger
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Udvikling af ledelsesinformation

Udviklingen af ledelsesinformation skal veere afstemt efter
institutionens styringskompleksitet og —behov. Der kan derfor vaere
mange veje til den gode ledelsesinformation. Samtidig vil
ledelsesinformationen Igbende skulle justeres i takt med, at
styringsbehovene andres. Fzelles for alle udviklingsprojekter er, at der
indledningsvis skal foretages en reekke overvejelser, der kan bidrage til
at strukturere processen.

Styringsrelevans

% Hvilke informationer er ngdvendige til den daglige styring og hvad
er relevant at fglge op pa ?

¥ Hvem er modtagerne og hvilke beslutninger skal de kunne traeffe
baseret pa ledelsesinformationen?

% Hvad er en retvisende indikator for aktiviteten eller det opstillede
mal?

Ledelsesinformationen skal bade vaere anvendeligt og modtagerrettet,
og der skal sikres en hgj korrelation mellem nggletal og det der gnskes
at styre pa.

Automatisering og datakvalitet

% Hvilke data er institutionen i besiddelse af, og er der faste
definitioner og vejledninger for data og opggrelsesmetoder?

% Hvilke data er systemunderstgttet, og hvilke data opggres manuelt?

% Hvilke datakoblinger skal der foretages for at understgtte
sammenhangende ledelsesinformation?

God ledelsesinformation er langt hen af vejen systemunderstgttet,
automatiseret og formar at koble data pa tveers. For at sikre, at der
styres pa valide data, skal der opsaettes processer, der sikrer, at
datakvaliteten er tilstraekkelig.

Udviklingsmodeller

¥ Er modellen tilstraekkelig agil, s& den kan tilpasses Igbende
justeringer?

% Er der overensstemmelse mellem udbyttet af ledelsesinformationen
og ressourcer anvendt pa udvikling og produktion?

God ledelsesinformation skal Ipbende kunne tilpasses
styringsbehovene i institutionen i takt med, at styringskompleksitet og
teknologi udvikles. Alternativt sander informationen til og risikerer at
miste sin relevans. Samtidig skal der Igbende foretages en afvejning
mellem ressourcer anvendt pa drift og udvikling af ledelsesinformation
i relation til det veerdimaessige udbytte.

Som beskrevet pad side 12 kan der overordnet identificeres tre
arketypiske tilgange til udviklingen af ledelsesinformation;
ivaerkseaettertilgangen, totaltilgangen og den inkrementelle tilgang.
Hver tilgang har sine fordele og ulemper. Det vaesentlige er, at valg af
tilgang skal foretages i relation til institutionens behov og kontekst.

| case-samlingen er de tre tilgange beskrevet med udgangspunkt i
henholdsvis Styrelsen for Forskning og Innovation, Landbrugs- og
Fiskeristyrelsen samt Udenrigsministeriet.




40

STYRELSEN FOR FORSKNING OG INNOVATION

127

Fakta om Styrelsen for forskning og innovation (Fl)

Styrelsen for Forskning og Innovation (Fl) er en styrelse under Uddannelses- og tyrelsen for Forskning og Innovatio

Forskningsministeriet (UFM) med opgaver primeaert omkring politikudvikling, statistik og analyse samt C
handterer Igbende 5.100 aktive bevillingssager,
udbetalinger, 10.000 ansggninger, 3.400 regnskaber og 19.000 henvendelser pa e-mail. Fl er pr. 1. januar
2017 nedlagt og aktiviteterne er i forbindelse med en organisationseendring i ministeret viderefgrt i
Styrelsen for Forskning og Uddannelse og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte.

udmegntning af forskningsbevillinger. Fl

Udvikling )

5.300

Eksempel pa Ivaerksaettertilgangen

FI's tilgang til udviklingen af ledelsesinformation har flere
lighedspunkter med iveerksaettertilgangen, hvor der tages
udgangspunkt i det eksisterende data- og styringsgrundlag. Malet er at
give et hurtigt og enkelt overblik over fire centrale elementer:
Driftsgkonomi, Tilskudsgkonomi, Opgaveomfang (tilskudssager) samt
Sygefravaer og ferie/flex saldi i form af et dashboard med mulighed for
forskellige detaljeringsgrader.

Kort vej fra udvikling til implementering

Der gik kun ca. 2% maned fra man pabegyndte udviklingsarbejdet til, at
dashboardet fgrste gang blev praesenteret for chefkredsen. Fl startede
med de data, der var nemmest at ga til. Herefter integreredes gvrige
dataomrader Igbende, sa ledelsesoverblikket blev s& deekkende som
muligt. Der blev desuden arbejdet pa at understgtte
informationsbehovet pa flere niveauer, fx til kontorchefer.

System integrationer og tekniske udfordringer

Udviklingen er drevet af stabsfunktionerne i administrationskontoret,
der med relativt begraenset stgtte fra eksterne IT-konsulenter har
udarbejdet en integration til flere kildesystemer sasom Navision og

LDV, Datavarehus til tilskudsadministration (e-Grant) samt
tidsregistreringssystemet. Visualiseringerne er udviklet i Power Pivot
(Excel).

Toplederforankring

Et vigtigt parameter for udviklingen af dashboardet har vezeret, at
udviklingen er foregaet i Igbende dialog med direktgren, som har
vaeret med til at sikre at ledelsesinformationen bliver styringsrelevant
for kernefagligheden. Opbakningen fra direktgren har ogsa veeret
essentiel i forhold til at igangsaette projektet.
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Eksempel for dashboard med samlet overblik
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UDENRIGSMINISTERIET

Udenrigsministeriet
@ Ministry of Foreign Affairs of Denmark

Fakta om Udenrigsministeriet (UM)

UM bestar af et departement og mere end 100 diplomatiske repraesentationer og handelskontorer

rundt i verden. Den samlede koncern beskzeftigede ultimo 2015 i alt 2.600 medarbejdere, fordelt med
godt 800 i Kgpbenhavn og knap 1.800 pa repraesentationerne, hvoraf de 1.338 er lokalt ansatte. C

Udvikling )

Den inkrementelle tilgang til strategisk koncernstyring

UM har i 2016 lanceret styringskonceptet Strategisk koncernstyring.
Strategisk koncernstyring understgttes af en Bl-portal, der favner de
strategiske prioriteter og malrapportering samt en raekke KPler, der er
udvalgt pa baggrund af et strategisk styringsmaessigt afseet. UM'’s
tilgang til udviklingen af ledelsesinformation har flere lighedspunkter
med den inkrementelle tilgang. Der tages udgangspunkt i et
styringsfokus og udviklingen sker i mindre projekter (udvalgte KPler),
som Igbende lanceres pa Bl-portalen. Formalet har veeret at lave en
samlet Bl-portal, som skal danne rammerne om den samlede
strategiske styring i UM med relevans for primaert chefer, men ogsa i
nogen udstraekning for medarbejdere.

Udgangspunkt i eksisterende data og systemer

Bl-portalen udvikles Igbende. Pa sigt er det malsaetningen, at
udviklingsprojekterne hovedsageligt skal vaere efterspgrgselsdrevne
(chefgruppen). Styregruppen for Bl-portalen har udarbejdet en
pipeline med prioriterede projekter, sa brugerne (cheferne) Igbende
kan fglge med i, hvad der er under udvikling. For at komme hurtigt i
gang og etablere en intelligent systemunderstgttelse er der taget
udgangspunkt i eksisterende data og systemer (Navision, SLS, UM’s HR-
system mv.). Ca. 6 maneder efter projektets start kunne de fgrste
produkter sendes til test hos udvalgte brugere (chefer pa forskellige
ledelsesniveauer). Bade udvikling og lancering er saledes foregaet i
bglger. Udviklingen af Igsningen er foregaet i IT-kontoret med
@konomikontoret som primaer kravstiller. Dels for ikke at veere

afhaengig af ekstern bistand og dels for at sikre, at udviklingen sker i
teet sammenspil med forretningen.

Forankret i topledelsen
UM’s nye styringskoncept er forankret i topledelsen, herunder ogsa BI-
portalen.

Nyt styringskoncept stiller krav til Bl-portal

Parallelt med udviklingen af styringsportalen har UM udviklet et nyt
koncernstyringskoncept, hvilket Igbende er medtaenkt i Bl-portalen.
Mens udviklingen af Bl-portalen tager udgangspunkt i eksisterende
data, er den fremadrettede ambition, at der med udgangspunkt i det
nye styringskoncept skal kortlaegges, hvilke styringsbehov der ikke
opfyldes med eksisterende data, og hvilke data der i sa fald er
ngdvendige. Sidelgbende kgrer et projekt, der skal give overblik over
UM'’s systemlandskab med henblik pa at identificere data der kan
bruges pa Bl-portalen.

Arets udgifter sammenholdt med sidste rs
udgifter og Arets budget i lokal valuta
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Eksempel pd dashboard-forside for de enkelte enheder
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LANDBRUGS- OG FISKERISTYRELSEN

Fakta om Landbrugs- og Fiskeristyrelsen (LFST)

Landbrugs- og Fiskeristyrelsen er en styrelse under Miljg- og Fgdevareministeriet med ca. 1.194 arsvaerk
fordelt pa 17 lokaliteter samt tre fiskerikontrolskibe. LFST administrerer mere end 100 tilskudsordninger.
Mere end 80 pct. af finansieringen kommer fra EU. Som dansk EU-udbetalingsorgan regulerer LFST desuden
ca. 580 gexldende bekendtggrelser med hjemmel i 46 love. Samtidig foretager LFST fgdevare- og
landbrugsrelaterede kontroller, herunder ogsa fiskerikontroller. LFST har en driftsbevilling pa ca. 1 mia. kr.

Miljo- og Fedevareministeriet
Landbrugs- og Fiskeristyrelsen

C

Udvikling

Eksempel pa totaltilgangen

Udviklingen af LFST’s ledelsesinformation har flere lighedspunkter med
totaltilgangen. Udgangspunktet er de definerede styringsbehov, som
bade model og datakoblinger anlaegges efter. LFST er i gang med
implementeringen af en omfattende Business Intelligence-strategi.
Logikken er, at fundamentale behov kortlaegges og vurderes forud for,
at udviklingen pabegyndes. Implementeringen af
ledelsesinformationen eksekveres via en faseopdelt tilgang. Dette
indebaerer fx kontrol af datakvalitet og begrebsafklaring for at
understgtte en falles terminologi.

Langsigtet velovervejet implementeringsstrategi

Hver enhed i LFST tages igennem et systematisk tilrettelagt forlgb for
at definere informationsbehov. Forlgbet faciliteres af Bl-teamet med
udgangspunkt i den enkelte enheds forretningsprocesser,
medarbejderkompetencer og rapporteringsbehov. For hver enhed
udarbejdes en detaljeret informationsstrategi, der er funderet i
enhedens malbillede, modenhedskort, projekt-idékatalog og roadmap.
Dernaest opsaettes for hvert projekt KPI'er baseret pa SMART-modellen
(Specifikt, Malbart, Attraktivt, Realistisk og Tidsbestemt).

Bottom-up proces der sikrer forretningsnar forankring

Udviklingen forgar saledes i taet dialog med de enkelte enheder, hvilket
sikrer  ledelsesinformationens  styringsrelevans i  enhederne.
Udviklingen drives af et centralt placeret Bl Competency Center (BICC).
Centeret bestar af medarbejdere fra ‘data og risiko’ samt IT og
@konomi. De enkelte enhedschefer forpligtes til at afsaette ressourcer
til at drive udviklingen i egen enhed og til at tage ejerskab over

udviklingsprocessen. Pa den made bliver udviklingen af
ledelsesinformation ogsa et kultur- og forandringsprojekt
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Eksempel fra procesbeskrivelse om ledelsesinformationsudvikling. Projektet er pt. pa
tredje udviklingstrin.
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